BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
o Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 05/2014/TT-BTP Ha Néi, ngay 7 thang 02 ndm 2014

THONG TU
—Huwong dan cong b6, niém yet thi tuc hanh chinh
va bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh

Cén cir Nghi dinh s6 22/2013/ND-CP ngay 13 thang 3 nam 2013 cua
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia B6
Tw phdp,

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thil tuc hanh chinh va Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cée
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hamh chinh;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thil tuc himh chinh;

B¢ truong Bo Tw phdp ban hanh T hong tw hwong dén cong bo, niém yét
thii tuc hanh chinh va bdo cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém sodt thii tuc
hanh chinh.

Chuong I
CONG BO, NIEM YET THU TUC HANH CHINH
Muc 1
CONG BO THU TUC HANH CHINH

Piéu 1. Muc dich, yéu ciu cong bd thii tuc hanh chinh

1. Céng b thi tuc hanh chinh, tha tuc giai quyet cong viéc (sau day goi
chung la thu tuc hanh chinh) dé dam bao thyc hién day du, chinh x4c, ddng bd,
théng nhét, minh bach va kip thoi céc quy dinh thi tuc hanh chinh, tao diéu
kién cho co quan nha nuéc c6 thim quyén va nhéin dan kiém tra, glam sat vigc
giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phén Pphong, chéng tiéu cue, cting ¢ long tin
clia nhan dan d6i véi cac cép chinh quyén.

2. Yéu cau cong bé thi tuc hanh chinh



a) Thii tuc hanh chinh phai duge cong bb duéi hinh thirc quyét dinh cta
Bo trudng, Thu truéng co quan ngang B, Chu tich Uy ban nhan dén tinh,
thanh phé truc thude Trung wong (sau day viét tit 1a Uy ban nhan dan cap tmh)
va cua nguoi dimg dau co quan, don vi dugc co quan nha nude cép trén giao
nhiém vu hodc iy quyén ban hanh vén ban hudng dan thuc hién thu tuc giai
quyét cong viée cho c4 nhan, tb chirc;

b) Thu tuc hanh chinh dugc céng bd phai ding thAm quyén, theo quy trinh
chat ch& dam béo d¢ tin cdy, chinh xac, diy du, kip thoi va ding thoi han quy dinh;

c) Quyét dinh cong b cia B6 truong, Thu truong co quan ngang B ¢6 gia
tri 1a van ban gbe de cac co quan chuyén moén vé nganh, Iinh vue thuge Uy ban
nhan dén cép tinh tiép nhén, st dung lam co s& xdy dung quyét dinh cong bb,
trinh Cht tich Uy ban nhén dén cap tinh ban hanh d thyc hién tai dia phuong;

d) Quyet dinh cong b cua Cha tich Uy ban nhan cip tinh phai théng
nhit vé6i quyet dinh cbng bb cua Bo trudng, Thu truéng co quan ngang B va
bao dam bd sung ddy du bd phéan tao thanh cua thu tuc hanh chinh quy dinh
trong cac vén ban quy pham phap luét thude thdm quyén ban hanh cua Hoi
ddng nhén dan, Uy ban nhan dén cap tinh;

d) Quyét dinh cong bb cla Téng Giam dbc co quan: Ngéan hang Phat tr1en
Viét Nam, Ngén hang Chinh sach x4 hdi, Bao hiém x& hoi Viét Nam (sau ddy viét
tat 1a Téng Gidm dbc Co quan) phai béo dam phu hop véi quyét dinh cong b thu
tuc hanh chinh c6 lién quan ctia B§ trudng, Thu truéng co quan ngang Bd va co
gié tri thuc hién ddi véi hé thdng cac co quan truc thude trén pham vi ca nudec.

Diéu 2. Didu kién, pham vi cdng bé thi tuc hanh chinh
1. Diéu kién d6i véi thu tuc hanh chinh duge cong bd

a) Thu tuc hanh chinh thuéc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cha Chinh phu vé kiém soat thi tuc
hanh chinh (sau day viét tit 1a Nghi dinh sb 63/2010/ND- -CP);

b) Tha tuc hanh chinh d& dugc ban hanh trong céac vin ban quy pham
phap luat thudc thim quyén cia Quéc hoi, Uy ban thuong vu Qudc hoi, Chinh
pht, Thu tuéng Chinh phu, B§ truong, Thu trudng co quan ngang B9, Hoi
ddng nhan dén, Uy ban nhén dén cap tinh va trong cac van ban huéng dén thuc
hién tha tuc giai quyét cong viée dugc co quan nha nuéc cAp trén giao nhiém
vu hodc ty quyén cho Téng Gidm dbc Co quan ban hanh.

2. Pham vi cong b thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Didu 14 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP.

Piéu 3. Hinh thire va ndi dung Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh




1. Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh 13 hinh thitc van ban ca biét
dugc quy dinh gian tlep (mdu Quyét dinh cong b6 tai Phu luc I kem theo Thong
tw nay), két cdu cu thé nhu sau:

a) Quyét dinh;

b) Danh muc thi tuc hanh chinh m&i ban hanh, sira d6i, bo sung, thay
thé, hiy bo, bai bo;

¢) Noi dung cu thé cia timg thi tuc hanh chinh (trong truong hop cong
b6 thi tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d01 bd sung hodc thay thé) va céc tii
liéu kém theo (néu c6), gbm: miu don, mau to kbai hanh chinh; phi, 1€ phi;
mau két qua thue hién thu tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién.

2. N6i dung ctia Quyét dinh cong bd

a) D4i véi tha tuc hanh chinh méi ban hanh, néi dung céng bb pha1 bao
gdm ddy du céc théng tin sau day:

- Cac bo phé}n tao thanh thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 2
biéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP;

- Vin ban quy pham phép luét quy dinh vé thii tuc hanh chinh;
- Pia diém, thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh.

b) D4i véi thii tuc hanh chinh duoc stra dbi, bd sung hoic thay thé, ngoai
viée cong bd cac bd phén tao thanh tha tuc hanh chinh, ndi dung cong bd phai
xac dinh rd bd phén nao cia thu tuc hanh chinh dugc sta déi, bd sung hoac
thay thé bang cach in nghiéng va c6 ghi chu “Phan in nghiéng la ndi dung sira
d6i, bd sung/thay thé” ngay sau ting thi tyc; van ban quy pham phap luat c6
quy dinh viéc stra d6i, bd sung hodc thay thé thu tuc hanh chinh;

¢) D6i véi thu tuc hanh chinh bi huy bo hodic bai bé, ndi dung cong bd
phai xac dinh rd céc thong tin sau day:

- Tén tht tuc hanh chinh bi hiy bo hodic bai bé va s6, ky hiéu hd so thi tuc
hanh chinh néu thu tuc hanh chinh d4 duoc dang tai trén co sd dit 1i€u quoc gia;

- Van ban quy pham phap luit c6 quy dinh viéc hiy bd hodc bdi bo thu
tuc hanh chinh.

Piéu 4. Trach nhiém x4y dung Quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh

1. Cac co quan, don vi chirc ndng thudc B, co quan ngang B co trach
nhiém x4y dung quyét dinh céng b thu tuc hanh chinh ngay sau khi van ban
quy pham phap lujt c6 ndi dung quy dinh chi tiét v& thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc nang quan ly dugc ban hanh.



Truong hop thi tuc hanh chinh dugc quy dinh chi tiét tai thong tu lién
tich, co quan, don vi chirc ning thudc B9, co quan ngang Bo di chu tri ban
hanh théng tu lién tich c6 trach nhiém xay dung quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh ngay sau khi théng tu lién tich duoc ban hanh. Trong truong hop
quy dinh thu tuc hanh chinh thudc pham vi trach nhiém quéan 1y va td chic thuc
hién ctia B9, co quan ngang B d4 phdi hop ban hanh thong tu lién tich thi co
quan, don vi chic ning thudc BY, co quan ngang B d6 c6 trach nhiém xay
dung quyét dinh céng bd tha tuc hanh chinh.

2. Cé4c co quan chuyén mon vé& nganh, linh vue thudc Uy ban nhan dan
cép tinh, cdc co quan, don vi chirc ning thudc: Bao hiém xa héi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sdch x& hdi, Ngan hang Phét trién Viét Nam c6 trach nhiém
xdy dung quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quén
ly nganh, linh vuc ngay sau khi nhan duoc quyét dinh coéng bd thu tyc hanh
chinh ctia B truong, Thu truéng co quan ngang Bo.

Piéu 5. Trach nhiém d6n dbc, kiém sost chit lwgng dy thio Quyét
dinh cong bo

1. Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh thudc T chic phap ché Bo, co
quan ngang B c6 trach nhiém dén déc, theo ddi, kidm soat chit luong du thao
quyét dinh cdng b6 do co quan, don vi chic nang thudc Bo, co quan ngang Bo
xay dung.

2. Phong Kiém soat thu tuc gidi quyét cdng viéc thudc T chirc phép ché
Bao hiém x3 héi Viét Nam, Ngén hang Chinh sach x4 héi, Ngan hang Phat trién
Viét Nam ¢6 trach nhiém d6n déc, theo ddi, kidm soét cht lwong déi véi du théo
quyét dinh cong bd do co quan, don vi chirc ning thudc Bao hiém x3 hoi Viét
Nam, Ngan hang Chinh s4ch x4 hoi, Ngan hang Phét trién Viét Nam xay dung.

3. Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh thugc S¢ Tu phap c6 trach nhiém
dén dbc, theo ddi, kiém soét chat lugng ddi v6i du thao quyét dinh cong bd do
cac co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhéan dan cap tinh
X4y dung.

Diéu 6. Quy trinh xiy dwng, ban hanh Quyét dinh cong bo thi tuc
hanh chinh ciia B§ truéng, thi truéng co quan ngang Bo

Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh ctia Bé trudng, thi truéng co
quan ngang Bo phai dugc ban hanh chidm nhét trude 20 (hai muoi) ngay 1am
viéc tinh dn ngay vin ban quy pham phép luét c6 quy dinh vé thu tuc hanh
chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh. Quy trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh céng bb
nhu sau:

1. X4y dung Quyét dinh cong bd




a) Céc co quan, don vi chic ning thuéc B, co quan ngang B6 chu dong
du thio Quyét dinh cong bd ngay sau khi vin ban quy pham phép luit c6 noi
dung quy dinh chi tiét vé tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan ly
cua B, co quan ngang Bo dugc ban hanh va chdm nhat truge 30 (ba muoi)
ngay lam vi€c tinh dén ngay vin ban quy pham phap luat c6 ndi dung quy dinh
chi tiét v& tha tuc hanh chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh, co quan, don vi d& du thao
Quyét dinh cong bd phai giri dy thao Quyet dinh c6ng bb dén T chirc phap ché
B0, co quan ngang Bo dé kiém soét chit luong;

b) Ho so du thao Quyét dinh céng b6 giri dé kiém soét chét luong, bao gdm:
- Vian ban d& nghj kiém so4t chét lugng du thao Quyét dinh cong bd;
- Dy thao T trinh ban hanh Quyét dinh cong bd;

- Dy thao Quyét dinh cong bélqkémq theo thd tuc hanh chinh méi ban
hanh, thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, b6 sung hodc thay thé, tha tuc hanh
chinh bi hity b6 hodc bii bo.

2. Kiém soat chit luong du thao Quyét dinh cong bd

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc T chirc phép ché chiu trach
nhiém gidp nguoi dimg dau T4 chirc phap ché kiém so4t v& hinh thtrc, ndi dung
Quyét dinh cong bé va guri vdn ban gép y kién dén co quan dy thao Quyet dinh
cong b6 trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc ho so gui
l4y y kién v& du thao Quyét dinh cong bd.

3. Tiép thu, giéi trinh, hoan thién dy thao Quyét dinh cong bd va trinh ky
ban hanh

Co quan, don vi du théo Quyét dinh cong bd quy dinh tai diém a khoan 1
biéu nay c6 trach nhi¢gm tiép thu, giai trinh va hoan thién du thao Quyét dinh
cong bd tha tuc hanh chinh theo & nghj cta T6 chirc phap ché va trinh Bo
truong, Thu truéng Co quan ngang B ban hanh trong thoi han 03 (ba) ngay
1am viéc ké tir ngdy nhén dugc vin ban g6p ¥ kién cia Té chirc phap ché.

H0 so trinh du théo Quyét dinh cong b bao gdm:
- T¢ trinh ban hanh Quyét dinh cong bd;

- Dy thao Quyét dinh cong bb kém theo Thu tuc hanh chinh mdéi ban
hanh/stra ddi, bd sung hodic thay thé/bi hily bé hoic bai bod thugc pham vi chirc
nang quan ly cua B§/Co quan ngang Bo;

- Vin ban tiép thu, giai trinh y kién gbp y kém theo van ban gop y cua co
quan, don vi quy dinh tai Piéu 5 Thong tu nay.

4. Gui va cdng khai Quyét dinh cong b sau khi duge ban hanh



a) Quyét dinh cong bé sau khi duoc ky, ban hanh phéi kip thoi giri dén
Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh thudc Bé Tu phép, co quan chuyén mén vé
nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan cp tinh, Sé Tu phép ngay trong ngay
vin ban dé duogc ky, chdm nhét 13 trong ngay lam viéc tiép theo; ddng thoi
cong khai ngay trén Trang thong tin dién tir ctia B9, co quan ngang B6 va Co
so dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh;

b) Quyét dinh cong bd thil tuc hanh chinh duoc giri biang hinh thtc ban
gidy hodc van ban dién tr. Cach thic gui cu thé nhu sau:

- Quyét dinh cong b bang hinh thitc ban gidy duoc g theo dudng buu
dién, fax hodc gt truc tiép;

- Hinh thtrc vin béan dién t ciia Quyét dinh codng bb 1a cac tép tin co thé
chinh stra, tai sir dung (word, excel); cac tép tin PDF duoc luu trit duéi hinh
thirc quét (scan) tir ban goc.

Quyét dinh cong b bang vin ban dién tir dugc giri dudi dang word,
excel va phai kém theo tép tin PDF dé so sanh, d6i chiéu, bido dam tinh chinh
xac cua Quyet dinh cdng bo.

_Diéu 7. Quy trinh xdy dyng, ban hanh Quyét dinh cdng b6 ciia Chi
tich Uy ban nhan dén cip tinh va Téng Giam déc Co quan

Quyét dinh céng b6 thu tuc hanh chinh cia Téng Gidm déc Co quan;
Chu tich Uy ban nhan dan cfp tinh phai dugc ban hanh cham nhit trude 05
(ndm) ngay lam viéc tinh dén ngdy van ban huéng dan thuc hién thu tuc giai
quyét cong viéc, van ban quy pham phap luét ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dén cép tinh c6 quy dinh vé thii tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh. Quy
trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh coéng bb nhu sau:

1. Béi véi truong hop c6 bé sung thu tuc hanh chinh hoic bd sung bd
phén tao thanh cua thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai vdn ban quy pham phap
lujt ctia Hi dong nhan dén, Uy ban nhan dan c4p tinh hoic van ban huéng dan
thyc hién thu tuc giai quyét cong viéc ctia Tong Gidm déc Co quan:

a) Cén cr vao Quyét dinh cong bd cia B0 truéng, Thu trudng co quan
ngang B9, co quan, don vi chitc ning thudc Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngéan
hang Chinh sach x4 hi, Ngan hang Phét trién Viét Nam va co quan chuyén
mén vé nganh, linh vuc thuge Uy ban nhan dan cép tinh bd sung thu tuc hanh
chinh hodc bd phén tao thanh cua thu tuc hanh chinh, hoan thanh dy thao Quyét
dinh céng bd trong thoi han 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc Quyét
dinh cong b; déng thoi giri du thao Quyét dinh coéng b dén co quan quy dinh
tai diém b, khoan 1 Pidu ndy & kiém soat chét lugng.

HO so dy thao Quyét dinh cong bd giri dé kiém soat chit lugng, bao gdm:




- Van ban dé nghi kiém soat chét lugng du thao Quyét dinh cong bé;
- Du théo T& trinh ban hanh Quyét dinh céng bd;

- Du thao Quyét dinh cong bd kém theo Thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét.

b) Phong Kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc thude T4 churc phap ché
Bao hiém xa héi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x4 hoi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam, S& Tu phép c6 trach nhiém kiém soat vé hinh thirc, ndi dung
du thao Quyét dinh cong bd va giti van ban gép ¥ kién trong thoi han 02 (hai)
ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugce dy thao Quyét dinh cong bo;

c) Co quan, don vi du thdo Quyét dinh cong bé tiép thu, giai trinh va
hoan thién du thao Quyét dinh cong bd, trinh Tong Gidm doc Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh séch x4 hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Chu
tich Uy ban nhén dan c4p tinh ban hanh trong thdi han 01 (mot) ngay lam viéc
ké tir ngdy nhan duoc van ban gop ¥ kién ctia T6 chirc phap ché Co quan, S&
Tu phép.

HJ so trinh ky ban hanh Quyét dinh c6ng bb bao gom:
- T& trinh ban hanh Quyét dinh cong bé;

_ - Dy thao Quyét dinh cong bd kém theo Thi tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét.

2. Truong hop thu tuc hanh chinh trong quyét dinh cong bb cia B
truéng, Thi truéng co quan ngang B6 dd dam bao ddy du cac bd phén tao
thanh va van ban huéng dan thuc hién thi tuc giai quyét cong viée cia Tong
Gidm déc Co quan, vin ban quy pham phép ludt cia Hoi déng nhan dan, Uy
ban nhén dan cdp tinh khéng cé quy dinh lién quan vé thu tuc hanh chinh d3
dwoc B trudng, Thu trudng co quan ngang B6 cong bd thi co quan, don vi
chirc nang thudc Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh sach xa hdi,
Ngan hang Phat trién Viét Nam va co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc
thuéc Uy ban nhén dan c4p tinh théng bao cho Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh thuéc TH chirc phap ché Co quan, S& Tu phap trong thoi han 03 (ba)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh cong bd; dong thdi trinh Tong
Giam doc Co quan, Cht tich Uy ban nhan dén cép tinh ban hanh Quyét dinh
cong bo dudi hinh thirc “Bén sao y ban chinh”; thue hién két ndi véi Co sé dit
liu qudc gia vé tha tuc hanh chinh va td chirc ngay viéc niém yét thu tuc hanh
chinh d3 cong bé.

3. Quyét dinh céng bd sau khi ky ban hanh theo quy dinh tai khoan 1
Piéu nay hodc ky xé4c thuc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay dugc gii dén
Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thude Té chire phap ché Co quan, S& Tu
phép va giri dén Cuyc Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc B6 Tu phép dé theo



ddi, quan ly; dbng thoi cong khai trén Trang thong tin dién t&r ctia Uy ban nhan
dan cap tinh hodc Trang thong tin dién tir cua co quan chuyén mén thugc Uy ban
nhén dan cp tinh va cOng khai trén Co so dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.

Céch thire giri Quyét dinh cong bb thyc hién theo huéng dan tai khoan 4
Piéu 6 Thong tu nay.

Muyc 2
NIEM YET THU TUC HANH CHINH

Piéu 8. Pham vi va trach nhiém niém yét cong khai thii tuc hanh chinh

Viéc niém yét tht tuc hanh chinh tai co quan, don vi hanh chinh céc cép
dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 16, Pidu 17 Nghj dinh sb 63/2010/ND-CP
va trén co s¢ Quyet dinh cong bd ctia Bo truong, Thu trudng co quan ngang B9,
Téng Giam dbc Co quan, Chi tich Uy ban nhan dan cép tinh. Cu thé nhu sau :

1. Co quan, don vi thudc By, co quan ngang Bo, céc co quan truc thude
Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xi hoi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam ¢6 nhiém vy tryc tiép tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh
cho ¢4 nhan, t6 chirc c6 trach nhiém thye hién niém yét k1p thoi, day du cac thi
tuc hanh chinh thudc pham vi thdm quyén tiép nhén, giai quyét (sau day viét tét
1 thudc thim quyén).

2. Céc co quan, don vi ¢6 nhiém vu truc t1ep tiép nhén, giai quyet thua tuc
hanh chinh tai dia phuong phai thyc hién niém yét cong khai kip thoi, day da tha
tuc hanh chinh thu6c thAm quyén tiép nhan, giai quyét.

3. Co quan, to chiic dugc co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi co
thdm quyén uy quyen thuc hién dich vu céng niém yét diy du céc thd tuc hanh
chinh dugc Gy quyén.

Dleu 9. Trach nhiém hwéng din, theo doi, don doc, kiém tra viéc
niém yét thi tuc hanh chinh

1. Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh thude T6 chic phap ché Bo, co
quan ngang B9, Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh sich x3 hdi,
Ngan hang Phat trién Viét Nam chju trach nhiém giap ngu’orl dimg dau T6 chie
phép ché huéng dan, theo ddi, don dbc va kidm tra viéc thuc hién niém yét
cong khai thi tuc hanh chinh tai cdc co quan, don vi chirc ning thudc Bo, co
quan ngang Bo, Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh sach xi hoi,
Ngén hang Phat trién Viét Nam.

2. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc S& Tu phap chiu trach
nhiém gitp Gidm doc S¢ Tu phép hudng dan, theo dbi, dén déc va kiém tra
viéc thyc hién niém yet cong khai thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi c6
nhiém vu truc tiép tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong.




Piéu 10. Yéu cau ciia viéc niém yét cong khai thii tuc hanh chinh

1. Viéc niém yét cong khai thii tuc hanh chinh phai dugc t6 chire thuc hién
kip thoi, dam bao thu tuc hanh chinh dugc niém yét ding ngay Quyet dinh cong
bb ¢6 hiéu lyc thi hanh; khong niém yét cc thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc
thi hanh.

2. Viée niém yét céng khai thi tuc hanh chinh phai bio dam chinh xAc,
rd rang, day du cac thu tyc hanh chinh va bd phén tao thanh thu tyc hanh chinh
theo Quyét dinh cong bb, tao thuin 1oi tdi da cho td chire, ca nhan tiép can, tim
hiéu va thye hién thi tyc hanh chinh, bao dam quyen loi ich hop phap cua cé
nhén, to chuc, dong thoi ¢6 co sd, diéu kién dé thuc hién quyén gidm sét qua
trinh tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh ctia cén bd, cong chure nha nudc.

3. Trong trudng hop cic thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai co
mau don, miu td khai thi cac mau don, mau to khai phai duoc dinh kém ngay
sau tht tuc hanh chinh; ban gidy thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai
phai bao dam khéng bi hu héng, rach nat, hoen 6.

Piéu 11. Céch thirc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh

Niém yet cong khai thu tuc hanh chinh tai try s co quan, don vi truc tiép
t1ep nhén, giai quyet tht tuc hanh chinh 14 yéu cau bét buge theo quy dinh tai
Diéu 17 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP. Céch thitc niém yét thii tuc hanh chinh
dwoc thuc hién théng nhat nhu sau:

1. Niém yét cong khai thua tuc hanh chinh trén bang theo mét hoic nhiéu
cach thurc sau day: bang gan trén tuong, bang tru xoay, bang di dong... pht hop
voi didu kién cu thé cia co quan thyc hién niém yét. Vi tri dét bang phéi thich
hop, khong qua cao hodc qua thap dé ca nhan d& doc, d& t1ep can. Noi dét bang
phai c6 khoang tréng du rong dé ngudi doc c6 thé tim hiéu, trao déi, ghi chép;
khong sir dung kinh, mang nhua, luéi thép hoac ctra c6 khéa dé che chin bang
niém yét thu tuc hanh chinh.

Béng niém yét tht tuc hanh chinh c6 kich thuéc thich hop, dam bao niém
yét day du cac thd tuc hanh chinh theo ting linh virc va ndi dung hudng dan vé
quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi (theo Méu s6 01 tai
Phuy lyc Il kém theo Théng tw nay).

2. Thu tyc hanh chinh gén trén Bang niém yét duoc chia thanh tap theo
timg linh vuc, két ciu nhu sau :

a) Danh myc thu tuc hanh chinh theo linh vuc dugc ghi 15 tén thu tuc
hanh chinh va s6 thi tu twong g cla timg tha tuc hanh chinh (theo Mdu sé 02
tai Phu luc II kém theoThéong tw nay);



b) N6i dung cta timg thu tuc hanh chinh (theo Mdu s6 03 tai Phu luc 11
kem theo Théng fw nay) duge in mot mat trén trang gidy t6i thidu 1a khd A4, kém
theo mau don, mau t& khai (néu c6). Phéng chit s dung dé trinh bay 1a phong

chir tleng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chit tdi thiéu 14 14 theo tiéu
chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

3. Ngoai c4ch thirc cong khai bit bude bang hinh thic niém yét thu tuc
hanh chinh tai tru s¢ co quan, don vi truc t1ep tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh va dang tai trén Co s& dit liéu quéc gia v& thd tuc hanh chinh, B9, co
quan ngang B9, cdc co quan: Bao hiém xa hdi Viét Nam, Ngén hang Phat trién
Viét Nam, Ngén hang Chinh sach x4 hoi, Uy ban nhan dan cap tinh va cac co
quan, don vi chirc nang thudc cac co quan néu trén c6 thé sir dung thém céc
hinh thtrc cong khai pht hop khéc, nhu: tap hop cac thu tuc hanh chinh theo linh
vuc dé déng thanh quyén dit tai noi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
hodc tai nha van hoéa cong ddng hoic tai noi sinh hoat cong ddng cuia cac thon,
lang, ban, 4p, khom hodc cac dia diém sinh hoat cong cong khac; in to roi; sur
dung may tinh c6 két ndi véi co so dit lifu quoc gia tai dia chi
http://csdl.thutuchanhchinh.vn.

Piéu 12. Nlem yét ndi dung huéng din thuc hién phan 4nh, kién
nghi ciia c4 nhén, t6 chic

1. Noi dung hudng din niém yét thuc hién phén anh, kién nghj cua ca
nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh theo MAu s6 04 tai Phu luc II kém theo
Théng tu nay.

2. Trach nhiém thyc hién, huéng dan, theo doi, dén déc kiém tra vige
niém yét ndi dung huéng dan thyc hién phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t&
churc thuc hién theo quy dinh tai cac Diéu 8, 9 Thong tu nay.

CHUONG I
CHE PQ BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA
THUY'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Diéu 13. N§i dung bio cdo vé tinh hinh, két qua thwe hién kidm soat
tha tuc hanh chinh

Béo c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh la
vin ban mé ta két qua da lam dugc, nhiing viéc chua lam dugc; nhing t6n tai,
han ché, kho khén, vudéng méc va nguyén nhén cia tén tai, han ché, kh6 khan,
vuong méc trong qua trinh thye hién nhiém vy kiém soét thu tuc hanh chinh; aé
xudt, kién nghi; déng thoi néu cac nhiém vy trong tdm can thyc hién trong ky
béo c4o téi. Noi dung co ban gdm:

1. Tinh hinh, két qua danh gi4 tac dong vé th tuc hanh chinh.
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2. Tinh hinh, két qua tham gia y kién vé thd tyc hanh chinh quy dinh
trong du an, du thao van ban quy pham phdp luét.

3. Tinh hinh, két qua tham gia thdm dinh v& tht tuc hanh chinh quy dinh
trong du an, du thao van ban quy pham phap luét.

4. Tinh hinh, két qua cong bo cong khai va nhép dit liéu thu tuc hanh
chinh vao Co s& dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.

5. Tinh hinh, két qua ra so4t, don gian héa thu tuc hanh chinh (néu co).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, trong do6 néu 13 viéc
khen thudng, xr Iy can bd, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién
thi tuc hanh chinh (néu co).

7. Tinh hinh, két qua tiép nhan va xt 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

8. Tinh hinh, két qua nghién ctru, d& xuét sang kién cai cach tht tuc hanh
chinh (néu c9).

9. Tinh hinh, két qua céng tic truyén théng hd trg hoat dong kiém soat
thd tuc hanh chinh.

10. N6i dung khac theo dé nghi ctia B6 Tu phép hodc yéu cau ciia Thu
tuéng Chinh phu.

Dieu 14. Trach nhiém thye hién bao cao
1. Trach nhiém thuc hién bao céo co sd

a) Uy ban nhén dén c4p x4, c4c co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cip huyén va cdc don vi chuyén mén thudc S, nganh c6 trach nhiém béo
cao theo ndi dung tai cic bibu mAu sb 06a/BTP/KSTT/KTTH va
07a/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Céc co quan, don vi dugc t chtrec, quén ly theo hé théng nganh doc &
tinh, thanh phé truc thude Trung wong va & huyén, quén, thi x&, thanh phé
thudc tinh cia co quan dugc t6 chtc theo hé théng nganh doc thudc B9, co
quan ngang Bé va co quan, don vi dugc t6 chirc va quéan ly theo hé théng doc &
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va & huyén, quén, thi x&, thanh phé
thude tinh cta cac co quan: Béo hiém x& hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach
x& hoi, Ngén hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém béo cédo theo ndi dung
tai cac biéu mau sb 06a/BTP/KSTT/KTTH, 07¢/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc
III ban hanh kém theo Thong tu nay;

c) Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc T6 chirc phap ché Bg, co
quan ngang BQ cd trach nhiém bao cao theo ndi dung tai cac bi€éu mau so6
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02a/BTP/KSTT/KTTH, 03b/BTP/KSTT/KTTH, 04a/BTP/KSTT/KTTH,
05a/BTP/KSTT/KTTH (néu cb) tai Phy luc ITI ban hanh kém theo Thong tu nay;

d) Phong Kiém so4t tht tuc hanh chinh thudc S¢ Tu phép c6 trach nhiém
bao cdo theo ndi dung tai cac bibu miu sd 02b/BTP/KSTT/KTTH,
03¢/BTP/KSTT/KTTH, 04b/BTP/KSTT/KTTH, 05b/BTP/KSTT/KTTH (néu
c0) tai Phu lyc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

d) Céc co quan, don vi duogc td chirc va quén ly theo hé théng doc & Trung
uong cua co quan: Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngéin hang Chinh sich xa hoi,
Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém béo céo theo nodi dung tai cac biéu
mau s6 01c/BTP/KSTT/KTTH, 04a/BTP/KSTT/KTTH, 05a/BTP/KSTT/KTTH
(néu co), 06a/BTP/KSTT/KTTH, 07d/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc III ban hanh
kém theo Théng tu nay;

Riéng Phong Kiém so4t thu tyc hanh chinh thuoc T chiic phap ché co
quan: Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh séach xi hoi, Ngén hang
Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém bdo cédo theo ndi dung tai cac biéu mau sb
02a/BTP/KSTT/KTTH, 03b/BTP/KSTT/KTTH, 05a/BTP/KSTT/KTTH tai Phu
luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

e) Céc co quan, don vi chuyén mén thude B9, co quan ngang Bo c6 trach
nhiém bdo cdo theo ndi dung tai cic biéu miu sb 01a/BTP/KSTT/KTTH,
04a/BTP/KSTT/KTTH, 05a/BTP/KSTT/KTTH (néu c6), 06a/BTP/KSTT/KTTH va
07a/BTP/KSTT/KTTH tai Phuy luc I ban hanh kém theo Thong tir nay;

g) Cuc Kiém so4t th tuc hanh chinh, B6 Tu phdp c6 trach nhiém béo
cdo theo ndi dung tai cic bibu miu sb 02a/BTP/KSTT/KTTH,
03a/BTP/KSTT/KTTH, 05a/BTP/KSTT/KTTH (néu c6) tai Phu luc TIT ban hanh
kém theo Théng tu nay.

2. Trach nhiém thyc hién béo cdo tong hop

‘a) Phong Tu phép thudc Uy ban nhén déan cép huyén giip Uy ban nhén
dan cap huyén tong hop béo céo cta cac don vi chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cap huyén va bio cdo cua Uy ban nhéan dan cép x4 trén dia ban huyén theo
noi dung tai cac biéu miu so O6a/BTP/KSTT/KTTH 076/BTP/KSTT/KTTH tai
Phuy lyc I va téng hop v& tinh hinh, két quéa thuc hién kiém soat thd tuc hanh
chinh theo Dé cuong bao cdo tai Phu lyc IV ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) S6 Tu phap gitip Uy ban nthan dén cap tinh tong hop bao cdo cua cic co
quan chuyén mén vé nganh, linh vyuc thudc Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban
nhén dan cap huyén va bdo cdo clia Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuge S6
Tu phdp theo ndéi dung tai cac bibu miu sb 01b/BTP/KSTT/KTTH,
02b/BTP/KSTT/KTTH, 03¢/BTP/KSTT/KTTH, 04b/BTP/KSTT/KTTH,
05b/BTP/KSTT/KTTH (néu co), 06b/BTP/KSTT/KTTH, 07d¢/BTP/KSTT/KTTH
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tai Phu luc TIT va tdng hop v& tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh theo D& cuong bao céo tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tur nay;

¢) Té chirc phap ché thudc B9, co quan ngang B6 giap B9, co quan ngang
Bo tong hop bdo céo cua cac co quan, don vi chirc ndng thudc B, co quan ngang
B6; T chirc phap ché thude co quan: Bao hiém x& hoi Viét Nam, Ngin hang
Chinh sach x4 hdi, Ngén hang Phat trién Viét Nam gitp Co quan téng hop béo
c4o clia cac co quan, don vi dugc t6 chirc va quan 1y theo hé théng doc & Trung
vong, & tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va & huyén, quén, thi x4, thanh phd
thudc tinh clia Co quan theo ndi dung tai cac biéu méu s6 01a/BTP/KSTT/KTTH
hoic 01c¢/BTP/KSTT/KTTH, 02&/BTP/KSTT/KTTH, 03b/BTP/KSTT/KTTH,
04a/BTP/KSTT/KTTH, 05a/BTP/KSTT/KTTH (néu co6), 06b/BTP/KSTT/KTTH,
07¢/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc III va tdng hop vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soét thu tuc hanh chinh theo D& cuong bdo cdo tai Phu luc IV ban hanh kém
theo Thong tu nay;

d) Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh thugc Bé Tu phap gitip Bo tong
hop béo cdo ctia cdc co quan, don vi chirc néng thude Bo Tu phap va bao cao
cta cac BY, co quan ngang B, Uy ban nhan dan cép tinh va cic co quan: Bao
hiém x& hoi Viét Nam, Ngéan hang Chinh sach xd hoi, Ngén hang Phaét trién
Viét Nam theo ndi dung tai cac biéu miu s6 06a/BTP/KSTTHC/KTTH,
06b/BTP/KSTTHC/KTTH, 06¢/BTP/KSTTHC/KTTH, 07a/BTP/KSTTHC/KTTH,
07b/BTP/KSTTHC/KTTH va 08/BTP/KSTTHC/KTTH ban hanh kém theo Thong
tu s6 20/2013/TT-BTP ngay 03 thang 12 nam 2013 cta B truong Bo Tu phap
huong din mot sd ndi dung vé hoat dong thong ké ciia Nganh Tu phap (sau day
viét tat 1a Thong tu s6 20/2013/TT-BTP); ddng thoi tong hop vé tinh hinh, két
qué thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh theo Pé cuong béo céo tai Phy luc
IV ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 15. Ky b4o cdo, thoi han bio cdo theo dinh ky

1. BO trudng, Thit trudng co quan ngang B6, Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh dinh ky 6 thang va 01 nim bao cdo Thi twéng Chinh pht vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat tht tuc hanh chinh (bdo cdo dinh ky 01 nidm duoc tong
hop chung tir béo cdo 6 thang diu nim va bio cdo 6 thang cudi nam).

2. Thoi diém chét s6 lidu béo cdo dinh ky 6 thang va béo co dinh ky 01
ndm thuc hién theo quy dinh tai cidc diém a, b khoan 1 Di€u 6 Thong tu so6
20/2013/TT-BTP.

3. Th(‘)i han gt bé}o cdo dinh ky 6 t}}éng va bao cég nadm duogc thuc hién
theo hudng dan tai cac di€m a, d khoadn 2 Piéu 6 Thong tu s6 20/2013/TT-BTP.

Thoi han gii béo cdo téng hop vé& Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh

thuéc Bo Tu phép cta cac co quan quy dinh tai cac diém b, ¢ khoan 2 Diéu 14
Thong tu nay duge quy dinh nhu sau:
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- Béao céo téng hop 6 thang: giri chdm nhét vao ngay 02 thang 6 hang nim;

- Bdo céo tbng hop nim 14n mét: giri chdm nhét vao ngay 02 thang 12
hang nam;

- Bdo cdo tong hop ndm chinh thitc: gai chdm nhét 1a ngay 15 thang 3
cua ndm sau ndm bao cio.

4. Viéc udc tinh sb liéu béo céo theo huéng dan tai khoan 3 Pidu 6
Thong tur s6 20/2013/TT-BTP.

Diéu 16. Hinh thirc bdo cdo va cich thirc giri bao cao

1. Bao cédo dugc thuc hién béng hinh thic van ban giéy hoac van ban
dién ti, cu thé nhu sau:

a) Bdo céo bing vin ban gidy phai c6 chit ky, déng ddu x4ac nhan cuia
Thu truéng co quan, t6 chirc thuc hién ché d6 bdo céo; duoc gii theo duong
buu dién, fax hodc giri truc tiep;

b) Béo cdo bang vin béan dién tir 14 cac tép tin c6 thé chinh stra, tai si
dung (word, excel); cdc tép tin PDF dugc lvu trit dudi hinh thirc quét (scan) tur
ban géc.

Truong hop bdo cédo duge giri bang vin ban dién tir dudi dang word,
excel, co quan giii bdo cdo phai kém theo bdo cédo duéi hinh thirc tép tin PDF
dé so sanh, doi chiéu, bao dam tinh chinh x4c cia thong tin bao céo.

2. Trudng hop béo céo thé hién duéi hinh thire biéu mau dién tir khéi tao
truc tiép tir hé théng théng tin dién tir tiép nhan, xur ly phan 4nh, kién nghj vé
quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai céc
cap chinh quyén (sau day viét tit 1a hé théng thong tin dién tr) thi viéc nhap va
gui dir liéu béo cdo dugc thyc hién ty dong qua hé théng thong tin dién tu.

Viéc nhdp va gui dit liéu béo céo bing hinh thic tu dong qua hé thong
théng tin dién tir dugc thuc hién theo 16 trinh do B¢ Tu phap xac dinh.

Trong thoi gian cho B Tu phdp hoan thanh hé théng thong tin dién tur,
xac dinh 19 trinh va huéng dan cach thirc nhép, gui dit liéu béo céo tu dong quy
dinh tai khoan 2 Piu ndy, viéc giri b4o cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kidm
soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

Di€u 17. Trach nhiém cla co quan, té chirc, c4 nhan thwe hién bao
cdao0 va nhan bio cido

1. Trach nhiém cta co quan, t chic, c4 nhan thue hién ché do bao céo
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a) Téng hop s6 lidu, 1ap va ndp bao céo chinh xac, dy db, dtng han,
dung thdm quyen va chiu trach nhiém vé cac ndi dung bdo cdo theo quy dinh
cla phap luét co lién quan va Théng tu nay;

b) Chinh ly hodc bo sung thong tin can thiét c6 lién quan dén béo c4o khi
¢ yéu cau cua co quan, tb chuc nhén bao céo. ‘

2. Trach nhiém cia co quan nhén bao cao
a) Klem tra, dbi chibu, xir ly va tbng hop thong tin tir cac bao cao gu:l ve;

b) Kip thoi yéu cu co quan thuc. hién bao cao dleu chinh, bb sung nhing -
théng tin con thiéu hodc cin xac dinh lai tlnh chmh x4c trong ndi dung bao cao
théng ké; ' : :

¢) Téng hop va gl bdo cao cho cip c6 thdm quyén vé thong tin, sb heu
vé cong tac thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh;

d) Chiu trach nhiém khdac theo quy dinh cua phap luat va quy’ dmh tai
Thong tu nay.

Pidu 18. Thim quyén ky, ban hanh bio cio

1. Bo truéng, Thu truong co quan ngang b ky ban hanh bao cdo vé tinh
hinh, két qué thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh ctia Bg, co quan ngang bo..

2. Tong Giam d6c Co quan ky ban hanh bao cdo vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc g1a1 quyet cong viéc cuia hé théng co quan minh.

3. Chu tlch Uy ban nhan dan clp tinh ky ban hanh bao cdo vé tlnh hmh .,
két qua thuc hlen k}em soat tha tyc hanh chinh cua Uy ban nhan dan cap tinh.

Dleu 1931 Chmh ly, bo sung bao cao

1. Viéc chinh Iy, bd sung bao cao duorc ap dung trong truong hop thong .
tin, s liéu trong béo cdo bing vin ban con thiéu hodic chua dam bao tinh chinh
xac, hop ly.

2. Viéc chinh ly, bd sung béo céo dugc thé hién bing vin béan trong do
ghi rd thoi gian 18p bao cao va co chit ky, dong du cua ngudi ¢ thdm quyén
ky, ban hanh bao céo tai noi lap bao céo.

Pidu 20. Bo cdo djt xuit

1. Bdo cdo dot xuét dugc thuc hién dé gitp co quan yéu ciu béo cdo cdp
nh4t thong tin phat sinh ma cac thong tin trong béo cdo dinh ky khong dap tmg
duoc, nhim phuc vu yéu cdu quéan ly ctia BY Tu phap hodc phuc vu yéu cau cia
‘Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu.
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2. Két cAu, noi dung, phuong thire, thoi diém 1y s6 liéu, thoi han béo céo,
cac ndi dung khéc lién quan ‘thyc hién theo huong dan cia co quan yéu cu bao
¢4o quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Chwong IIT
PIEU KHOAN THI HANH
Dleu 21. Trach nhlem thi hanh

1. BO trudng, Thu truong co quan ngang B6, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, Téng Gidm dbc co quan: Ngén hang Phat trién Viét Nam, Ngin
hang Chinh sach xa héi, Bao hiém x4 hoéi Viét Nam, Chu tich Uy ban nhan dan%
cap tinh va cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.- ‘

2. Cuc Kiém so4t thu tuc hanh chinh thude BS Tu phap o trach nhiém gitip
B6 truong B6 Tu phép theo d6i, ddn doc, ki€ém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 22. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay £4 thang 5nam 2014. '

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mac dé
nghi cac co quan phan anh k1p thoi vé B& Tu phap dé nghxen clru, giai quyét./. %

Noi nhgn:

- Thi tuéng Chinh phii (dé bao cao0);
- Ph6 Thi tuéng Chinh phit Nguyén Xuén Phuc (dé bao céo); -
- Van phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- Co quan Trung wong cua cac Doan thé;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thuge Trung vong;

- Cac don vi thudc Bo Tu phép;

- S& Tu phép céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong;

- Cbng bao; Website Chinh phil; Cong thong tin dién tir ctia
B¢ Tu phap;

- Luu: VT, KSTT (10) KTTH.
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PHU LUCI
MAU QUYET DINH CONG BO THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO/BO/CO QUAN
(Kém theo Thong tur s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014
cua By truéng Bo Tu phap hudng dAn cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va
bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat th tuc hanh chinh)

1. MAU QUYET DINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA BQ TRUONG, THU
TRUONG CO QUAN NGANG BQ/TONG GIAM POC 3 CO QUAN

BO A/CO QUAN A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phiuc

S6: ....... /QD-... veer, NEQAY ... thdng .... nam 20...

QUYET PINH
Vé viée cOng b6 thi tuc hanh chinh méi ban hanh/thi tuc hanh chinh dwoc
stra d6i, b6 sung hodic thay the/thu tuc hanh chinh bj hiy b6 hoidc bai bo
thudc thAm quyén giai quyet cia Bo A/Co quan A

BO TRUOGNG BQ A/TONG GIAM POC CO QUAN A

Can ctr Nghi dinh s6 ... ngdy ... cia Chinh phu quy dinh v& chirc ning, nhiém
vu, quyén han va co ciu td chirc cuia B9 A/Co quan A;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia
Chinh pht v& kiém so4t thi tuc hanh chinh va Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 ctia Chinh pha stra dbi, bd sung mét sé didu cta cac nghi
dinh lién quan dén kiém soét thii tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cua Téng cuc trudng Téng cuc X/Cyc truong Cuc X/Vu
trudng Vu X/... va Vu trudng Vu Phap ché Bo6 A/Co quan A,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh méi ban
hanh/thu tuc hanh chinh dugc sita d6i, bo sung hodc thay thé/thd tuc hanh chinh
bi hiy bo hoac bai bd thudc pham vi chirc nang quan ly cia B6 A/Co quan A.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ... (ding vao ngay
van ban quy pham phdp ludt cé ndi dung quy dinh chi tiéet vé TTHC co hiéu luc
thi hanh).

Diéu 3.7 Chénh Van phong,Vu truéng Vu Phap ché By, Co quan, Thu
truong cac Tong cuc, vy, cuc, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: BQ TRUONG /TONG GIAM BOC
- Nhu Biéu 3; (Ky tén, dau)



THU TUC HANH CHINH MGT BAN HANH/SUA POI, BO SUNG HOAC
THAY THE/BI HUY BO HOAC BAI BO THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY CUA BQ A/CO QUAN A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so ...... /QD—BA ngay ... thang ...
trucng Bo A/Téng gidm dée Co quan A)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh thudc pham vi chic
nang quan ly ciia B A/Co quan A

nam ... cua Bo

STT Tén thi tuc hanh chinh Linh vye Co quan thyce hién
A. Thi tuc hanh chinh cip trung wong

I | Thatuca

2 |Thutuchb

¢ N
B. Thii tyc hanh chinh cép tinh

1 | Thatucc

2 | Thatucd

3 P

C. Thi tyc hanh chinh cip huyén

1

Thu tuc d

2

Tha tuc e

n

..............

D. Thi tuc hanh chinh cip xa

1

Thutuc g

2

Tha tuc h

n

..............

2. Danh myc thi tyc hanh chinh dwoc siva dbi, bd sung hoic thay thé
thudc pham vi chirc niing quan Iy cia B6 A/Co quan A

STT | Séhdso | Ténthituc | Tén VBQPPL quy dinh ndi | Linh Co quan
TTHCV hanh chinh | dung sira dm, bo sung, thay vue thwe hién
thé?
A. Thi tuc hanh chinhkci'ip trung wong
1 Tha tuc a
2 Tha tuc b




no e

B. Thii tuc hanh chinh cip tinh

1 Thi tuc ¢
2 Thu tuc d
n b

C. Thi tuc hanh chinh cdp huyén

1 Tha tuc @

2 Thu tuc e

no| .
D. Thi tuc hanh chinh cép xa

1 Thatuc g

2 Thua tuc h

no|
Chi thich:

S8 hd so TTHC (trén Co s& dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh) cta tha tuc hanh chinh
duoc stra d6i, bb sung hodc thay thé.
@ Néu 3 tén, sd, ky hiéu, ngay thang nim ban hanh va trich yéu cta cc van ban quy pham
phap ludt quy dinh ndi dung sira d6i, bd sung hoic thay thé.

3. Danh muc thi tuc hanh chinh bi hiy bé, bai bé thugc pham vi chire
nang quan ly ciia B A/Co quan A

STT | S6hoso | Tén tha tuc Tén VBQPPL quy dinh | Linh Co quan
TTHC" | hanh chinh | viéc bai bé, hity bd thii tue | yire thwe hién
hanh chinh® ) S
A. Thii tuc hanh chinh cép trung wong
1 ‘ Thituca
2 Thutucb
0
B. Thii tuc hanh chinh c4p tinh
1 Thu tuc ¢
2 Thu tuc d
no

C. Thi tuc hanh chinh cip huyén

1 Thua tuc d
2 Thu tuc e
¢ R




D. Thii tuc hanh chinh cip xa

1 Thutuc g

2 Thi tuc h

n o\ .
Chii thich:

M 86 hd so TTHC (trén Co s& dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) cta thd tuc hanh chinh
bi hiy bo, bai bo.

@ Néurs tén, s, ky hiéu, ngdy thang nim ban hanh va trich yéu cua vin ban quy pham phap
luét quy dinh viéc hity bo, bai bé thi tuc hanh chinh.

PHAN IL. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH
CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA BQ A/CO
QUAN A

A. Thii tuc hanh chinh cép trung wong

I. Linh vye...

1. Tén thi tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao go”‘m cd thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc
hanh chinh)

- Céach thure thuc hién:

- Thanh phén, sb luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi twong thuc hién thit tuc hanh chinh:

- Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Két qua thue hién thu tuc hanh chinh:

- L& phi (néu c6): |

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu cé va d@é nghi dinh kém ngay sau thi tuc a):

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):

- Céan ctr phép ly ctia tha tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc b

- Trinh tu thuc hién: (bao gom cd thoi gian, dia diém thyc hién thi tuc
hanh chinh)

- Céch thirc thuc hién:

- Thanh phan, s6 luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Déi tugng thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- L& phi (néu c6):

- Tén méu don, mAu td khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc b):




- Yéu chu, didu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
- Can ctr phép ly cua thi tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

IL. Linh vye...
1. Tén tha tuc ...

B. Thi tuc hanh chinh cip tinh

I. Linh vye...

1. Tén thi tyc ¢

- Trinh tu thuc hién:

- C4ch thirc thuce hién:

- Thanh phan, s6 lwong hé so:

- Thoi han giai quyét:

- P6i tuong thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan thyc hién tha tyc hanh chinh:

- Két qué thyuc hién thd tuc hanh chinh:

- Lé phi (néu co):

- Tén mAu don, mau t& khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc c):
- Yéu cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu co):
- Cén cur phép ly cta thd tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc d

- Trinh tu thuc hién:

- Céach thic thuc hién:

- Thanh phén, sé luong ho so:

- Thoi han giai quyét:

- P6i tugng thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thd tuc hanh chinh:

- L& phi (néu co):

- Tén mau don, mAu to khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc d):
- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):
- Cén ctr phap ly cua tha tuc hanh chinh:

n. Thu tucn

II. Linh vve...
1. Tén thi tuc ...

C. Thii tuc hanh chinh cip huyén

I. Linh vwe...




1. Tén thi tuc d

- Trinh tu thyuc hién:

- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phan, s6 lwgng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh:
- Co quan thyc hién tht tuc hanh chinh:

- Két qua thue hién th tuc hanh chinh:

- L& phi (néu c6):

- Tén mau don, mau t& khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc d):
- Yéu cau, diéu kién thuc hién tht tuc hanh chinh (ndu c6):

- Cén cur phép ly ctia thi tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc e

- Trinh ty thuc hién:

- Cach thac thuc hién:

- Thanh phén, sb lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- D6i tugng thyc hién thit tuc hanh chinh:

- Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Két qua thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Lé phi (néu c6):

- Tén mAu don, m3u t& khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc e):
- Yéu ciu, didu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu co):

- Céan cir phap ly cia thu tuc hanh chinh:

n. Tha tuc n

II. Linh vye...
1. Tén thd tuc ...

D. Thii tyc hanh chinh cip xa

L. Linh vye...

1. Tén thi tuc g

- Trinh ty thuc hién:

- Céch thtrc thuc hién;:

- Thanh phén, s6 luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tuong thyc hién thii tuc hanh chinh:
- Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thd tuc hanh chinh:



- Lé phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu c6 va @2 nghi dinh kém ngay sau thii tuc g):
- Yéu ciu, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu co):

- Cén cir phap 1y cda thu tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc h

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thac thuc hién:

- Thanh phén, sb luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Déi tuwong thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

-Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

- L& phi (néu co):

- Tén mAu don, mau o khai (néu cé va dé nghj dinh kém ngay sau thii tuc h):
- Yéu cAu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu co):

- Cén cr phép ly cua thi tuc hanh chinh:

n. Tha tuc n

II. Linh vyec...
1. Tén tha tuc ...

r

Luuy:

- Pbi véi nhitng tha tuc hanh chinh duge sira dbi, bd sung hodc thay thé,
ngoai viéc néu rd thong tin trén, phai xéc dinh 15 b§ phén nao ca thu tuc hanh chinh
dugc sira ddi, b sung hoic thay thé (bang cdch in nghiéng va co ghi chi: “Phdn
chit in nghiéng la néi dung sira doi, bé sung, thay thé” ngay sau timg thi tuc).

- P6i v6i nhitg thu tuc hanh chinh bi hay boé hodc bdi bd, khong phai
théng ké theo noi dung néu trén nhung phai xac dinh rd tén thu tuc hanh chinh bj
hiy bo hodc bai bo. Truong hop thu tuc hanh chinh da dugc dang tai trén Co so
dir liéu quéc gia vé thil tuc hanh chinh, Quyét dinh cong bd pha1 ghi 18 s6 ho so

ctia hd so TTHC, vin ban quy pham phép ludt c6 quy dinh viéc huy bé hoac bii
bo thu tuc hanh chinh./.



II. MAU QUYET DINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA CHU TICH UY
BAN NHAN DAN CAP TiNH

UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH A Djc lap - Tw do - Hanh phiic

—_—

S&: ... /QD-UBND ey NGAY ... thang ... ndm 20...

QUYET DINH
Ve viéc cong bo thi tuc hanh chinh
thude thim quyén giai quyet ciia S&¢ X/UBND cép huyén/UBND
cap x4 tinh A

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctt Luat T4 chtc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan ngay 26 thang 11
nim 2003;

Céan clr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cuda
Chinh pht vé kiém so4t thu tuc hanh chinh; Can cir Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 ndm 2013 cta Chinh phu sira d6i, bd sung mét sé diéu cua cac
nghj dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh;

Can cir Théng tu sb..../2014/TT-BTP ngdy... thang ... nam 2014 cua Bj
truéng B Tu phap huéng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bao cdo
vé tinh hinh, két qua thyc hién kidm soat thu tuc hanh chinh;

Xét d€ nghi ctia Gidm dbc S& X va Gidm dbe S¢ Tu phép,
QUYET DINH:

Piéu 1. Cong b6 kém theo Quyet dinh nay thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét ctia S& X/UBND cap huyén/UBND cip x4 tinh A.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hi€u lyc thi hanh ké tur ngay ....... (dung vao
ngay van ban quy pham phdp ludt c6 néi dung quy dinh chi tiét vé TT HC c6 hiéu
lwc thi hanh).

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac S&, Thu
trudng cac Sé, Ban, Nganh; UBND céc huyén (quén, thi x4, thinh phé); UBND
cac x4 (phuong, thi trAn) va cac t§ chitc c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soét TTHC, B Tu phép; (K tén, ddu)
- Nguyén Vin A
-Luu: ...




THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TiNH A

(Ban hamh kém theo Quyét dinh sp ...... /OP-UBND ngay ... thdng ... ndm ... cua
Chui tich Uy ban nhdn dan tinh A)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh thuge thAm quyén giai quyét
cia S& X/UBND cap huyén/UBND cap xa

STT Tén thi tuc hanh chinh
I. Linh vye...

1 Thi tuc a

2 Tha tuc b

1 S
IL. Linh vwe...

1 Tht tuc ¢

2 Thi tuc d

1 S

2. Danh myc tha tuc hanh chinh dugc stra d6i, b6 sung hoac thay thé thudc
tham quyén gii quyét ciia S& X/UBND cap huyén/UBND cip xi

STT S6 hé so Tén tha tuc Tén VBQPPL quy dinh ngi dung sira ddi,
TTHCY hanh chinh bd sung, thay thé®
I. Linh vye...
1 Tha tuc a
2 Thatuc b
N ,
II. Linh vye...
1 Thu tuc ¢
2 Tha tuc d
N
Chu thich:

S8 hd so TTHC (trén Co s& dit liéu qubc gia vé tha tuc hanh chinh) cua thu tuc hanh chinh
duoc stra doi, bo sung hoic thay thé.

@ Neéu rd tén, sb, ky hiéu, ngdy thang ndm ban hanh va trich yéu clia cac van ban quy pham
phép ludt quy dinh ndi dung sira ddi, bd sung hoic thay thé.




3. Danh muyc thi tyc hanh chinh bi hiy bo, bai bé thuge tham quyén giai
quyét ciia S& X/UBND cap huyén/UBND cip xa

STT S6 hd so Tén thi tuc Tén VBQPPL quy dinh vigc bai bé, hily
TTHCY hanh chinh b thi tuc hanh chinh®
I. Linh vye...
1 Thi tuc a
2 Thi tuc b
noo
II. Linh vye...
1 Thu tuc ¢
2 Tha tuc d
noo
Chu thich:

86 hd so TTHC (trén Co s dir lidu quéc gia vé thit tuc hanh chinh) cta thi tuc hanh chinh
bi hity bo, bai bo.

@ Néurs tén, s, ky hiéu, ngay thdng nim ban hanh va trich yéu cua vin ban quy pham phap
ludt quy dinh viéc hity bo, bai bé thil tuc hanh chinh.

_PHAN II. NQI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO X/UBND CAP HUYEN/ UBND CAP XA TINH A

I. Linh vue...
1. T€n thii tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao gé‘m ca thoi gian, dia diém thiee hién thu tuc
hanh chinh)

- Céach thirc thyc hién:

- Thanh phén, sb luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Pbi tuong thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Két qua thyc hién thd tuc hanh chinh:

- L& phi (néu c6):

- Tén mAu don, mau t& khai (néu cé va dé nghi dinh kem ngay sau thii tuc a):
- Yéu cdu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
- Cén ctr phép ly cua thi tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

II. Linh vue...
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1. Tén thu tyc a

- Trinh tu thuc hién: (bao gé‘m ca thoi gian, dia diém thuc hién thii tuc
hanh chinh)

- Céch thirc thuc hién:

- Thanh ph?m, s6 luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- béi tuong thuc hién thd tuc hanh chinh:

- Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Két qua thyc hién thii tuc hanh chinh:

- L8 phi (néu co):

- Tén mAu don, mAu to khai (néu cd va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc c):
- Yéu clu, didu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (ndu co):

- Can cu phap ly caa thi tuc hanh chinh:

n. Thu tuc n

Luuy:

- Béi véi nhitng thu tuc hanh chinh dugc stra déi, bd sung hodc thay thé,
ngoai viéc néu rd thong tin trén, phai xac dinh rd bd phén nao cia thu tyc hanh
chinh dugc stra dbi, bd sung hoic thay thé (bang cach in nghiéng va co ghi chi:
“Phdn chit in nghiéng la ndi dung sira doi, b6 sung, thay thé” ngay sau timg thii
tuc).

- Pbi véi nhimg thi tuc hanh chinh bj hity b6 hodc béi bo, khéng phai
théng ké theo ndi dung néu trén nhung phai xac dinh rd tén thi tuc hanh chinh bi
hdy bo hodc bai bo. Truong hop thu tuc hanh chinh d& duoc dang tai trén Co so
dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, Quyét dinh céng bd phai ghi ré sb hd so
ctia hd so TTHC, vin ban quy pham phap ludt c6 quy dinh viéc hiy bo hodc bai
bo thi tuc hanh chinh.
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PHU LUCII
NIEM YET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 théang 02 nam 2014
cua B§ trudng Bo Tu phép hudng dan cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va
bao c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh)

MAu sb 01. Bang niém yét thi tuc hanh chinh

BANG NIEM YET CAC THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI GIAI
QUYET CUA... (Tén co quan/dia phwong)

DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC
LINH VUC.... LINH VUC.... LINH VUC.... LINH VUC.....
S| omnenm | se | Do | se | e | se | et | T
DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC TIEP NHAN PHAN
. ) ] ANH, KIEN NGHI VE
LINH VUC..... LINH VUC..... LINH VUC..... QUY DINH HANH
CHINH

Tén thi tye Trang a0 o
Stt N h Ténthityc .| Trang Tén thi tuc Trang
hanh chinh St hanh chinh Su hanh chinh




MAu s6 02. Danh muc TTHC linh vuc A

STT TEN THU TUC HANH CHINH TRANG
01 Tén thu tuc hanh chinh al 1
02 Tén tha tuc hanh chinh a2 2




M&u s6 03. Noi dung tirng thi tuc hanh chinh dwgc niém yét

1. Tén tha tuc hanh chinh 1

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thire thuc hién:

- Thanh phén, s luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Bbi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh:

- L& phi (néu co):

- Tén mAu don, mau to khai (néu co):

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu fuc hanh chinh (néu co):
- Cén ctr phép ly cta thu tuc hanh chinh:
2. Tén thi tuc hanh chinh 2



Miu s6 04. Noi dung hwéng dan thye hién
phan anh, kién nghi cda ca nhén, to chire

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

T6 chirc phap ché Bb.../co quan ngang B/S¢ Tu phip UBND tinh... mong nhin
duoc phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh theo céc n6i dung sau
day:

- Nhiing vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim
tré, gdy phién ha hodic khong thyc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cta
co quan, can bg, cong chirc nha nuéc nhu: tir chbi thyce hién, kéo dai thoi gian thyc hién
thl tuc hanh chinh; tw ¥ yéu ciu, bd sung, dat thém hd so, gidy to ngoa1 quy dinh cta
phap luat; sach nhidu, gay phién ha, din day trach nhiém; khéng niém yét cong khai,
minh bach thu tuc hanh chinh ho3c niém yét cong khai khéng ddy du céc thu tyc hanh
chinh tai noi gidi quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai
da hét hidu lyc thi hanh hodc trai véi ndi dung tht tuc hanh chinh dwoc dang tai trén co
s& dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khéng phu horp voi thuc té; khong ddng bd, thiéu théng
nhét; khong hop phap hodc tréi véi céc diéu wdc qudc té ma Viét Nam da ky két hoic gia
nhép; nhiing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuit phuong 4n xt 1y nhimg phéan énh néu trén hogc co sang kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, doi séng nhan dén.

Phan anh, kién nghi dwge giri hoac lién hé theo dia chi sau:

- Tén co quan tiép nhan

- Dia chi lién hé: sb nha, dwong ph, quan/huyén, tinh/ thanh phé.

- 86 dién thoai chuyén diing: dién thoai cé dinh, dién thoai di dong (néu cb).
- S6 Fax:

- Dia chi thu dién tu:

Luuy:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngit tiéng Viét; ghi ¥d ndi dung phan dénh,
kién nghi;

- Ghi ¥ tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thw tin) ciia c¢d nhdn, t6 chirc c6
phan énh, kién nghi;

- Khong tzep nhdn phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo.




PHU LUC III

DANH MUC BIEU MAU BAO CAO THUC HIEN
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Théng tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Tu phap huong dan cong bd, niém yét thit tuc hanh chinh va béo
c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh)

STT | K hiéu bidu miu Tén bitu Donvithye | Domvinhin bio
hién cdo
I. Nhém biéu miu vé dénh gia tac dong
KF t qua ”danh gla ‘tac B9, co quan|Bd Tu phap (Cuc
dong thi tyc hanh quat 3
1 01a/BTP/KSTT/KTTH chinh tai B6. co quan | NEANE B (To | Kiém soat thu tuc
hgang Bo qUan | chire phap chéd) | hanh chinh)
Két qua dénh gia tac . | Bo Tu phap (Cuc
2 mmmmmm@@mwwmmggﬁﬁhmMmmm
chinh tai dia phuong phap hanh chinh)
, Béo hiém x& hoi
Két qua danh gid tdc | VN; Ngén hang | B Tu phap (Cuc
3 01c/BTP/KSTT/KTTH | dong quy dinh thu tuc | CSXH;  Ngin Kiém soat thu tuc
giai quyet cong vige hang PTVN (T6 hanh chinh)
chtic phéap che)
II. Nhém biéu miu vé tham gia ¥ kién
Két qué tham gia ¥ kién
vé TTHC quy dinh|Bo, co quan B6 Tu phap (Cuc
4 02a/BTP/KSTT/KTTH | trong cac du thao | ngang BO (T0 | Kiem soat tha tuc
VBQPPL tai Bd, co |chuc phap ché) | hanh chinh)
quan ngang B0
Két qué tham gia y kién
vé TTHC quy dinh L B6 Tu phip (Cuc
5 | 02b/BTP/KSTT/KTTH | trong cdc du  thio EJS%I\}[; 2 )““h Kiém sodt tha tuc
VBQPPL tai dia phap hanh chinh)
phuong
I11. Nhém biéu méu két qua thim dinh vé TTHC
K&t qua thdm dinh v& | ., . .
TTHC quy dinh trong r(lj;rf Pgﬁi})gc C(I;Ez Van phong  Cuc
6 03a/BTP/KSTT/KTTH | cac du én, dy thdo van Kiérgn SO.E'lt thi Kiém soat thu tuc
ban QPPL tai Bo Tu hanh chinh

phap

tuc hanh chinh




Két qua thdm dinh vé

TTHC quy dinh trong | Bd, co quan | B6 Tu phép (Cuyc
7 03b/BTP/KSTT/KTTH | cdc du an, dy thio van | ngang Bo (T6 | Kiém soat thu tuc

ban QPPL tai Bd, co | chirc phdp ché) | hanh chinh)

quan ngang Bo

Két qua thdm dinh vé

TTHC quy dinh trong T B0 Tu phap (Cuc
8 | 03/BTP/KSTT/KTTH | céc du 4n, dy thio van gﬁl\g e )“nh Kiém sodt thi tuc

ban QPPL tai dia phap hanh chinh)

phuong
IV. Nhém biéu miu v& cong b, cong khai

20 TTEIC, bV;BinPL B¢/Co B(};Jgg Bo Tu phip (Cuc
9 | 04a/BTP/KSTT/KTTH | onoc Sone DO, congjngang  BOAO) pia soat tha tuc

khai tai B6/Co quan | quan... (T6 | . .

A . , X hanh chinh)

ngang B6/Co quan... chirc phap ché)

S6 TTHC, VBQPPL < ... |BO Tu phap (Cuc
10 | 04b/BTP/KSTT/KTTH | duoc cong bb, cong gﬁz oo )““h Kiém sodt thd tuc

khai tai dia phuong phap hanh chinh)
V. Nhém biéu miu ra sost, don gidan héa TTHC

Két qua ra soat, don|Bo, co quan | B6 Tu phap (Cuyc
11 05a/BTP/KSTT/KTTH | gian hoa TTHC tai By, | ngang Bo (Té Kiém soat thu tuc

co quan ngang Bo chuc phap ché) | hanh chinh)

Két qua ra soat, don : .., |Bd Tu phip (Cuc
12 | 05b/BTP/KSTT/KTTH | gidn héa TTHC tai dja | SoND ©8P tinh | pia " 0ét tha tuc

phuong

(S¢ Tu phap)

hanh chinh)

VI. Nhém biéu miu tiép nhan

, X Iy phan 4nh, kién nghi

UBND cép x&;

UBND cap
: huyén; B§, co quan ngan
Két qua xtr ly phan anh, | Co quan nganh | 7> quan ngang
13 06a/BTP/KSTT/KTTH kién nghj vé quy dinh | doc cdp TW; B}?; .(TO chirc. phdp
hanh chinh theo thdm | Co quan nganh che); )
quyén doc cap tinh; UBND cép tinh (So
Cac don vi | Tuphap)
chuyén mon
thudc ....
B9, co quan
Két qua tiép nhan, xir | ngang B (Té |Bo Tu phap (Cuc
14 | 06b/BTP/KSTT/KTTH | Iy phén 4nh, kién nghi | chitc phap ché); | Kiém sodt thu tuc

vé quy dinh hanh chinh

UBND cép tinh
(S& Tu phép)

hanh chinh)

VII. Nhém biéu miu giai quyét TTHC

15

| 07/BTP/KSTT/KTTH | Tinh hinh, két qua giai | Cacdonvi .;

] B§, co quan ngang

2




quyét thu tuc hanh | Phong chuyén mén | BO (T6 chic phap
chinh tai co quan, don | thusc UBND cip ché);
vi truc tiép giai quyét | huyén; UBND cép tinh (S&
TTHC UBND cfp x| Tu phap)

(Phong Tu phép)

16

07b/BTP/KSTT/KTTH

Tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh tai UBND cép
huyén

UBND  huyén/thi
xdthanh  pho..
(Phong Tu phép)

S6 Tu phap (Phong
Kiém soat thu tuc
hanh chinh)

17

07c¢/BTP/KSTT/KTTH

Tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh tai co quan nganh
doc cip tinh

Cuc Thué/Hai
quaryBHXH
tinh../.. (TS chirc
phép ché)

Téng cyc (T6 chirc
phép che)

18

07d/BTP/KSTT/KTTH

Tinh hinh, két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh tai co quan nganh
doc cép Trung uong

Toéng cuc thué,
hai quan;
BHXHVN;
NHCSXH,;
NHPTVN (Té
chue phap ché)

Bo, co quan ngang
Bo (T6 chuc phap
che)

19

07d¢/BTP/KSTT/KTTH

Tinh hinh, két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh tai dia phuong

UBND cép tinh
(S¢ Tu phap)

B0 Tu phap (Cuc
Kiém soat tha tuc
hanh chinh)

20

07e/BTP/KSTT/KTTH

Tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh tai By, co quan
ngang B0

B§, co quan
ngang Bo (To
chtrc phap che)

By Tu phép (Cuc
Kiém soat tha tuc
hanh chinh)

21

07g/BTP/KSTT/KTTH

Nguyén nhidn qué han
d6i vé6i cac trudng hop
ton dong trong giai
quyét TTHC

- UBND huyén/thi
x#/thanh pho...
(Phong Tur phép);

- UBND tinh/thanh
pho.. (& Tu
phap);

- Bo, co _quan
ngang Bo (T6 chire
phap che);

Bo Tu phap (Cuc
Kiém soat thu tuc
hanh chinh)
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. GIAI THICH BIEU MAU 01a/BTP/KSTT/KTTH
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY PINH THU TUC HANH CHINH TAI BQ, CO QUAN NGANG BQ

1. Ngi dung ,
Tong hop két qua danh gia tac dong quy dinh TTHC va ban hanh vin ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC cua B0, co
quan ngang Bo.

2. Phuwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Liét ké tén céc don vi thudc B, co quan ngang Bo thuc hién dénh gia tic dong v& TTHC va ban hanh vin
ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC.

- Cot 1 = Cot (3+5+7+9+11) = Cot (13+14+15).

- Cot 2 = Cot (4+6+8+10+12)

3. Nguon so li¢u: Tir s0 liéu theo doi, bao céo, ghi chép cua cac don vi thudc Bo, co quan ngang Bo.

b2
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. GIAI THICH BIEU MAU 01b/BTP/KSTT/KTTH
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY PINH THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG

1. NGi dung
Téng hop két qua danh gia tac dong quy dinh TTHC va ban hanh van ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC cua céc S&,
nganh thudc UBND cap tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Liét ké tén SO, nganh thuc hién dénh gia tic dong v& TTHC va ban hanh vin ban QPPL c6 quy dinh vé
TTHC.

- Cot 1 = Cot (3+5) = Cot (7+8+9)

- Cot 2 = Cot (4+6)

3. Ngudn s liéu: Tir s lidu theo d&i, bao cdo, ghi chép clia cic S&, nganh thuéc UBND cép tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong.
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. . GIAI THICH BIEU MAU 01¢/BTP/KSTT/KTTH
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY DPINH THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

1. N§i dung

Béo cdo vé két qua danh gia tic dong quy dinh vé thu tuc giai @G%Q cong viéc (TTGQCV) va ban hanh van ban
huéng dan nghiép vu (VBHDNV) ¢6 quy dinh vé TTGQCV cua Bao hiém xa hoi Viét Nam/Ngén hang Chinh sach xa
hoi/Ngan hang Phat trién Viét Nam.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- COt A: Liét ké tén cac co quan, don vi duoc t6 chire va quan ly theo hé théng doc & Trung wong cta Béo hiém x4
ho1 Viét Nam/Ngén hang Chinh sdch x4 hi/Ngan hang Phat 5@5 Viét Nam c6 nhiém vu va di thuc hién nhiém vu danh gia
tac dong vé TTGQCV va ban hanh van ban HDNV c6 quy dinh vé TTGQCV.

- Cot 1 = Cot (3+5) = Cot (7+8+9).

- Cot 2 = Cot (4+6)

3. Ngudn s liéu: Tir sb liéu theo ddi, bao céo, ghi chép clia cic co quan, don vi duoc td chirc va quan ly theo hé
thdng doc & Trung uong ciia Bao hiém x4 hoi Viét Nam/N gin hang Chinh sach x4 hi/Ngan hang Phat trién Viét Nam.
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. ) GIAI THICH BIEU SO 02a/BTP/KSTT/KTTH ]
KET QUA THAM GIA Y KIEN VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU THAO
VBQPPL TAI BQ, CO QUAN NGANG BOQ

1. N§i dung:
Téng hop két quéa tham gia y kién ctia T chirc phap ché Bo, co quan ngang Bo ddi voi quy dinh TTHC tai du thao
VBQPPL.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Ghi tén don vj thudc B9, co quan ngang B giri du thao VBQPPL ldy y kién vé quy dinh TTHC
- Cot 1 =Cot (3 + 5);

- Cot 2 = Cot (4+6).

3. Ngudn sb liéu:
T s6 liéu theo ddi, ghi chép ctia cac T6 chirc phap ché B0, co quan ngang BJ.
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. ) ~ GIAITHICH BIEU MAU 02b/BTP/KSTT/KTTH
KET QUA THAM GIA Y KIEN VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/DU THAO VBQPPL TAI PIA PHUONG

1. Noi dung:
Téng hop két qua tham gia y kién ctia S& Tu phap doi v6i quy dinh TTHC tai du an, du thao VBQPPL.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Ghi tén cac co quan chuyén mén thuéec UBND tinh, thanh phé truc thude Trung wong giri hd so 14y v kién vé
TTHC

-Cot 1 =Cot (3 +5);

- Cot 2 = Cot (4+6).

3. Zm:m: sb liéu:
Tir s6 liéu theo d6i, ghi chép cua S& Tu phap.
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- o __ GIAITHICH BIEU MAU 03a/BTP/KSTT/KTTH ‘
KET QUA THAM PINH VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/DU THAO VBQPPL TAI BQO TU PHAP

1. Noi dung:
Tong hop két qua thdm dinh tai cic don vi thudc B Tu phép dbi véi quy dinh TTHC tai du 4n, du thao VBQPPL.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Ghi tén co quan, don vi chu tri soan thdo giri du 4n, du thao VBQPPL dé nghi thdm dinh
-Cot1=Cot(3+5+7+9+11);

- Cot 2 = Cot (4+6+8+10+12).

3. Zm.-w: s6 liu:
Tt s6 liéu theo ddi, ghi chép ctia cac Phong chuyén mon thude Cuc Kiém soat TTHC.
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- . GIAITHICH BIEU MAU 03b/BTP/KSTT/KTTH ]
KET QUA THAM DINH VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/ DU THAO
VBQPPL TAI BQ, CO QUAN NGANG BQ

1. NQi dung:
Tong hop két qua tham dinh tai T6 chic phép ché thude Bo, co quan ngang B¢ d6i v6i quy dinh TTHC tai du 4n, du thao
VBQPPL.

2. Phuong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Ghi tén co quan, don vi ch tri soan thao giri hd so du thao VBQPPL d& nghi thim dinh:
-Cot 1 =Cot (3 + 5);

- Cot 2 = Cot (4+6).

3. Zm:m: s0 liu: ]
Ttr s6 li¢u theo ddi, ghi chép ctia Phong Kiém soat TTHC thudc T6 chirc phap ché Bf, co quan ngang Bo.
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- .. GIAITHICH BIEU MAU 03¢/BTP/KSTT/KTTH ]
KET QUA THAM DINH VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/DU THAO
VBQPPL TAI BQ PIA PHUONG

1. NGi dung:
Tong hop két qua tham dinh tai S¢ Tu phap thuéc UBND cap tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong dbi véi quy dinh TTHC
tai dy 4n, du thao VBQPPL.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Ghi tén co quan, don vi chi tri soan thao giti hd so du thao VBQPPL d& nghi thim dinh;
- Cot 1 =Cot (3 + 5);

- Cot 2 = Cot (4+6).

3. Zm-.w: s6 lidu:
Tir s6 li€u theo ddi, ghi chép cua Phong Kiém soat TTHC thude S& Tu phap.
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Biéu s 04b/BTP/KSTT/KTTH

Ban hanh theo Théng tu sé 05/2014/TT-BTP
ngay 07/02/2014.

Ngay nhén bao céo (BC):

SO TTHC, VBQPPL PUQC CONG BO,
CONG KHAI TAI PIA PHUONG

Don vi bao cao:

UBND tinh, thanh phé

... (S& Tu phap)

(6 thang/nam)

(Tir ngay....thdng....ndm... dén ngay...thdng...nam...)

Don vi nhin bio cdo:
Bo Tu phéap (Cuc Kiém soat TTHC)

Pon vi tinh: TTHC, vin ban

6 VBQPPL, TTHC duge cong bé ] S6 VBQPPL, H‘Hmmu de =m€ cong khai/khong
Sb lwgng cong khai
S6 lugng Sé TTHC vin ban VBQPPL TTHC
quyét dinh Chia ra dénghi | Banhanh | Hiybé | Quydinh | Hiy b6
STT Bon vi thye hién cong bo Sé P p— Y mo'cOng | mgihodc | hodic bdi | méi; duge | hodc bai
diban | Upoppy Téngss | S6TTHC moa. 1 aamn khai/ | sira dbi bd bé sira ddi bd bé
hanh quy dinh an w.wm bty bé khong sung (Khéng sung (Khong
méi 01, bo uy 0o, | cong khai (Cong cong (Céng cong
sung bdi bd Kkhai) khai) Kkhai) Khai)
A ) @ 3) 4 &) (6) (M ® ® (10) (11)
Téng s6 .
1 S&, nganh...
2
3
* Ghi chii: Tong sé wéc tinh 02 thang cudi trong kp bdo cdo (d6i véi bdo cdo 6 thdng va bdo cdo ndm lan 1):
COt2..iiviiiiiiiaiiae JCOE3 i OOt 2 COL 10
Ngwdi 1ap biéu Ngay thing  ndm
(Ky, ghiré ho, tén) THU TRUONG DON VI

(Ky, déng dau, ghi r5 ho, tén)
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Pon vi thue hién S6 Iwgng quyét dinh cong bé di ban hanh S0 lwgng ém_wa_ de nghi mé- cong khai/
SR : ong cong khai
TT 4 ‘ A ¢)) )
ToOng so
1 | Cuc Quan ly déng ky kinh doanh 1
2 | Cuc Pau tu nuée ngoai 1 1
3 | VuHop tic xa 1

3. Nguon so liéu:

Tur s6 liéu béo céo gui vé clia cac don vi thuéc B, co quan ngang B9, cac co quan: Bao hiém xa hé1 Viét Nam, Ngén hang
Chinh sach x& hgi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va cac don vi thuéc UBND tinh, thanh pho truc thudéc Trung wong hoic tir s6
liéu ghi chép, theo dbi ciia Phong Kiém soat TTHC thudc T6 chirc phap ché Bo, co quan, S& Tu phap.
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Biéu s6 05b/BTP/KSTT/KTTH

Ban hanh theo Thong tur s6 05/2014/TT-
BTP ngay 07/02/2014.

Ngay nhén béo céo (BC):

KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA
THU TUC HANH CHIiNH TAI PIA PHUONG

(Ttr ngay...thang...nam... dén ngay...thdng...ndm...)

(Niim)

Don vi bao cio:

UBND tinh, thanh phé... (S& Tu phép)
Pon vi nhan bio cdo:

B Tu phap (Cuc Kiém so4t TTHC)

Don vi tinh: TTHC/nhém TTHC, véin ban

Phuong 4n ra soat thude thim quyén Phwong an ra soat dé xuit, kién nghi
S6 TTHC S6 TTHC
Pat
Chi Chi ilé
Tén TTHC hogc tén nhém TTHC | g4 m_w ok Sé M. ra G ow
A A z £ 0 X 0 4
STT trong Ké hoach ra soat lwong o« So So lwgng . oz £ So ‘2
ve | Tongsé | yrHc | TTHC | rrpc | vp | Téngsé) SO ) TIHC | ppg. | gtan
- quy < TTHC quy e 0a
swa . cat L a2 . cat
adi dinh Am sira doi dinh L.
méi £ méi glam
A (1) (2) 3) 4 (%) (6) Q) (8) ) (10) (11)
Téng sb
I Thuc hién Emo K¢ hoach ra soat
ctia UBND cap tinh
Tdng sb
1 Tha tue/nhém TT
I Thue hién theo K& hoach ra so4t
cia TTgCP
Tong s6
1 Thu tuc/nhém TT
* Ghi chii: Téng s6 wéc tinh 02 thang cudi trong kp bdo cdo (d6i véi bdo cdo niim lén 1 ):
“Muc I COt L. ] COE 2ty COL G e COE T s (607725 I R
“Muc I COt IS COE 2 ity €O 6] COL T e (60570 1
Nguoi lap biéu Ngay thing  ndam
(Ky, ghi ro ho, tén) THU TRUONG PON VI

(Ky, déng déu, ghi 13 ho, tén)
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Cong thirc tinh dat ti 1é don gian hoéa tai cot 11 nhu sau:
Tong chi phi ciia TTHC hién tai— Tong chi phi TTHC sau DGH

—CHt1l = _ — —
i Tong chi phi cia TTHC hién tai

100%

3. Nguon so liéu:

Tir s6 liéu béo cdo gui vé cla cac don vi thudc B, co quan ngang B9, cic co quan: Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sich xa hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va c4c co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh pho trye thude Trung vong.
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GIAI THICH BIEU MAU 06a/BTP/KSTT/KTTH
KET o:> TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH THEO THAM QUYEN

1. Noi dung:

Hosm hop so liéu PAKN da xur ly tai cac don vi thugc B, nganh, dia phuong theo 9&5 quyén xit ly, cu thé: Co quan c6
thdm quyén xir Iy PAKN, bao gom tét ca cac co quan hanh chinh nha nuéc cé thdm quyén xir ly PAKN lién quan dén pham vi
chirc nang, nhiém vu quan Iy hanh chinh nha nuéc.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:
Cot A: ghi tén nganh, linh vuc ¢6 PAKN
Cot 1 = Cot (2+3+4)

Cot 5 = Cot (6+7).

Cot 8 = Cot (9+10+11).

3. Nguon so liéu:
S6 liéu bao cdo gii vé clia cac co quan ¢6 thdm quyén xir Iy PAKN.
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II. KET QUA XU LY PAKN

Phian loai PAKN PAKN ky truéc chuyén qua PAKN méi tiép nhén trong ky bao cdo
Chiara Thude thim quyén Két qua xir ly
me:-—-v Iinh vue ¢6 PAKN mm PAKN S6 M&?mﬁz mm‘w PAKN Chia ra Chia ra
A A vé hanh vi Ve not ca vé Hvi
Tong so ; dung quy |, . I . . I . _ .| Khoéng
r—w.-__“ dinh hanh _.w::_ n_w::w. Tong so mum:-m xtvr | Paxir | Tongso Gu:m xtr | Paxily thude
chin chinh va quy n ly Iy xong ly xong thim
hanh chinh P
quyén
A (1 2 (3) @ ) (6) (7 ®) €)) (10) (11)
Téng sb
K& hoach va Piu tu
Cong Thuong
Lao dong, Thuong binh va xi héi
* Ghi chii: Téng s6 wéc tinh 02 théng cudi trong kp bdo cdo (déi véi bdo cdo 6 thang va bdo cdo nam ldn 1):
MucI: Cot1....oocooooiiiei o 7 COtS iy Cot8.oeniivvnivnn; COt 1.
MucI: COt ...y COES i S COE8 e Cotll..........
Nguwoi lap bieu Ngay thing  ndm
(Ky, ghi ré ho, tén) THU TRUGNG PON VI

(Ky, déng dau, ghi 18 ho, tén)
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Biéu s6 07a/BTP/KSTT/KTTH

Ban hanh theo Théng tu sb

05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014.

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO
QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

Don vi bio cao: Cac don vi thudc ...
Phong chuyén mén thugc UBND huyén/thi

(6 thang/nim) xéthanh phd... (Phong Tur phap)
Ngay nhén bao céo (BC): K3 bdo cdo:............ Don vinhén bdo cio: \
(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...) B9, Co quan ngang B6 (T6 chure phap che)
S& Tu phép (Phong Kiém soat TTHC)
Don vi tinh: S6 hé so TTHC
S6 ho so nhin giai quyét Két qua gidi quyét
Trong dé S6 ho so da giai quyét S6 hé so dang gidi quyét
STT Linh vy, cong viée < —— Ghi chi
gidi quyét theo cip | Tomg | SOF | ggmg; |, Tri | oo : L
sb trude tié Tong dén Tra qua Téne sé Chuwa dén Qué han
chuyén P 0 Lng han g han :
nhén thoi han : :
qua
© @ A @ [ & [ ® ) ® ©) (10) ) (12)
1 Linh vuc A
2 Linh vic B
3 Linh vuec C
4 Linh viee D
Hmsm sb
* Ghi chii: Tong s6 woc tinh 02 théng cudi trong ky bdo cdo (d6i véi bdo cdo 6 thang va bdo cdo nam ldn 1):
Cot3..c.o.....
Ngwoi lap biéu Ngay thing  ndim
(Ky, ghi ré ho, tén) THU TRUONG DON VI

(Ky, déng dau, ghi 13 ho, tén)

30



Ie

(ug1 *0y Q1 1y3 ‘ngp uop £3)

(u21 Oy 04 1Y3 “LY)

IA NO@ ONONYL QHL .
wpu  Supyy  Ap3N na1q deéj LonsN

:(T up] wipu 0ps 0pq pa Supyi 9 0P 0Pq 104 10p) 0P 0pq Ef U041 101D Supy] 7() YUl 20N 98 BUQL NI IHD) 4

8ugd SuQ],

g ona yury

V oRa yury

(09 ngu) 3ugo na Yoip
U1y o1y onyo oy/uenb 0

g ona yury

y ona yur]

(px dpo ja uop Z] “1p 14 DX
dp> ia’ uop ¢s 3ugj) Bx deo
ANEN &0 194nb 1213 ugAnb
wey 14 weyd ognyy OHLL

I

g ona yury

Y ona yury

ugAny dgo
anNgn eno uw?w 1e13 ugAnb
weyy 14 weyd oony DHIL

(4]

(an

(o1)

(8)

()

($)

)

(€)

(2

4

LUCAL )

ugy enQ

uey
ugp enyd

uey
enb eay,

uey Loy
dunp

viL

ugyu
don
lour 9§

enb
udnyd
20Ny
£ 98

2
o S
i

dgo 09y 394nb
1218 2314 3uQd ONA qury

op Juoua],

194nb 1e13 Suep o0s 9y 9g 194nb re13 gp os oy 9§

394nb 1e13 enb 393y 194nb 1813 ugyu 0s 9y 9§

LLS

DH.LL 0 04 9S Yu}] ia uo@

(OHLL®osumry Suoydeydnyos e 1080 0Bq £ :(D4) oo ogq ugyu Ae3N
1083 oq ugu A uog (weu/3ugy 9) "¥102/20/L0 Ae3u

(deyd ny, Suoyq) ~oud
quetex RaRAny (NG 060 ovq ia uog

_ NAANH YD aNgN IVL HNJHO HNVH
DAL QHL LIAQO IVID VN0 LI ‘HNIH HNILL

dLE-L1L/F107/S0 9s m SUQU], 031} Yuey ueg
HLLNW/LLSM/dL4/dL0 98 n3tg




Biéu sé 07¢/BTP/KSTT/KTTH

Ban hanh theo Thong tu s6 05/2014/TT-BTP

ngay 07/02/2014.
Ngay nhén bao cao (BC):

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC
TAI CO QUAN NGANH DQC CAP TiNH

(Tir ngay...théng...ndm... dén ngay...thang...nam...)

(6 thang/nam)

cap huyén

Don vinhin bio cdo: ]
Tong cuc... (T6 chirc phap ch€)

uwo: vi bao cao: Hms clia co quan, mos vi duoc
10 chure theo hé thong nganh doc ¢ cp tinh va &

Pon vi tinh: 86 hé so TTHC

S6 hé so nhén giai quyét Két qua giai quyét
Linh vue, cong vige . Trong do So ho so di giai quyeét S0 ho so dang gidi quyét o
STT ias Fo TS S6 ky < .. . . Ghi cha
giai quy¢t ong trus So méi Té Tra Tra . . | Chwa Qui
§0 nh.-.ow: tieép M% & ding qua Tong so dén han
ew» nhin thoihan | han han :
) @) 3) “ &) (6) @) ) ® 19 | (11 (12)
I Linh vuec A
1 Co quan nganh doc
cap tinh
5 Co quan nganh doc
cap huyén
II | Linhvuc B
Co quan nganh doc
1 X
cap tinh
5 Co quan nganh doc
cap huyén
stm
* Ghi chii: Téng s6 wde tinh 02 thdng cudi trong ky bdo céo (di véi bdo cdo 6 théng va bdo cdo nim ldn 1):
Cot 3.
Nguwoi lap biéu Ngay thdiang  ndm
(Ky, ghi ré ho, tén) THU TRUONG PON VI

(Ky, dong dau, ghi rd ho, tén)
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Biéu s6 07a/BTP/KSTT/KTTH

Ban hanh theo Thong tu s6 05/2014/TT-

BTP ngay 07/02/2014.
Ngay nhén bao cao (BC):

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG

(6 thang/nam)

Don vi bio cdo:
UBND cap tinh (Sé& Tu phap)

DPon vi nhin bio cdo:
Bo Tu phéap (Cuc Kiém soat TTHC)

(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 hd so nhan giai quyét

Két qua gidi quyét

_ R . B Trong do S6 hé so da giai quyét S6 hd so dang giai quyét
STT Linh vire, cong <w@n giai quyet ) ] S5 Ky Tra ; Chi chii
theo cap Téng sé ) £ . . Tra
truoe S0 moi Téng s6 dung ua Tong sb Chua Qua han
chuyén tiep nhéin g thoi M»: g dén han :
qua han i
€9) 2) “ 3) 4 &) (0) @) ) ® (10) an 2)
A HHEO thugc pham vi tham
quyén gidi quyét cia UBND cap
tinh
I | TTHC do S& K& hoach va Dau
tu ti€p nhén, gidi quyét TTHC
1 Linh vuc ...
2 Linh vuece ...
I | TTHC do S& Céng Thuong tiép
nhén, giai quyét TTHC
1 Linhvuc ...
2 Linhvuc ...
OI | TTHC do S& Tai chinh tiép
nhén, giai quyét TTHC
1 Linh vuc ...
2 Linh vuc ...
B HHEO thudc ,Ez.:s vi H:m‘a
quyén giai quyéet cia UBND cip
34
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Biéu s6 07¢/BTP/KSTT/KTTH TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC Don vi bdo cao: 4 )
Ban hanh theo Théng tu sé 05/2014/TT- HANH CHINH T AI BQ, CO QUAN NGANG BOQ Bd, co quan ngang B (T6 chirc phap ché)
BTP ngay 07/02/2014. (6 thang/nim) Pon vi nhan bio o.wmo"

Ngay nhén bao cdo (BC): Ky béo cdor.......... B6 Tu phap (Cuc Kiém soat TTHC)

(Tix ngay...thdng...ndm... dén ngay...thang...nam...)

I. TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC o
Don vi tinh: S6 ho so TTHC

S6 hd so nhéin giai quyét Két qua giai quyét
STT Linh vire, &mm viée Tén Trong d6 So ho so mm gidi quyet So ho so dang gidi quyét Ghi chi
giai quyet ng N . A g, 2 Tra S
s6 S6 ky truée | SO méi Tong diing Tra qua Téng s Chua Qui han
chuyén qua | tiép nhan s0 thoi han han dén han ‘
(D 2 3 “) ) (6) (7 ®) ® (10) (11 (12)
I Linh viee A

1 Cuc/vu/don vi thudc Bo, co
quan ngang B

2 | Co quan/té chirc duoc CQHC,
ngudi c6 thdm quyén uy quyén
thue hién dich vu cong (néu c6)

Il | Linh viee B (cdc don vi nganh
doc thuc hién)

Co quan nganh doc cap TU

Co quan nganh doc cip tinh

Co quan Bmwsr doc cép huyén

BIWIN [~

Co quan/td chirc duge OOEO
ngudi c6 thim quyén uy quyén
thuc hién dich vu cong (néu co)

%o:m

* Ghi chi: Téng s6 wdc tinh 02 thdng cuéi trong ky bdo cdo (ddi véi bdo cdo 6 thdng va bdo cdo nim lan 1):
Cor 3.
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.

GIAI THICH CAC BIEU MAU SO: 07a, 07b, 07¢, 07d, 07d, 07¢
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Ngi dung
- B4o céo tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
\ - Trach :EmB thuc hién bao mwo” omo, co quan dugc giao nhiém vu truc amﬁ giai @cwmﬂ TTHC, nhu: UBND om@ x3a, UBND

cap huyén (giai quyét TTHC theo tham quyén)

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu

- Cot 1: Panh sé tht tu lién amﬁ theo vi du tai mau

- Cot 2: Ghi tén Iinh vyue c6 TTHC trong ky bao cdo; cac cip giai quyét TTHC.

- Cot 3, 4, 5: Ghi tbng s6 TTHC dé nhén dé giai @:Mmcﬁ trong ky bao cdo (cft 3), bao gbm s bd hd so dé nghi giai quyét
TTHC ton dong tir ky bao céo trude chuyén qua (cot 4) va s6 bd hd so méi tiép nhén trong ky bao céo (cot 5).

Cot3 =Cot (4 +5) |

- Cot 6, 7, 8: Ghi tong s6 hé so di duoc giai quyét trong ky bo céo (cot 6) bing s6 bd hd so giai quyét TTHC tra dung thoi
han (¢4t 7) va s6 bo ho so di duge giai quyét nhung khong dung thoi han quy dinh (cot 8).

Cot 6 =Cot (7 + 8)

- Cot 9: Ghi tong sb6 bd hd so dang gidi quyét, bang: s6 bd hd so chua t6i han gii quyét (cot 10) va s6 ho so da qua thoi han
giai quyét (cot 11).

Cot9=Cot (10 +11)

- Cot 10: Ghi s bd hd so dang giai quyét, bao gbém: hd so méi tiép nhan, hd so dang dugc cac co quan chuyén mén thyuc
hién.

- Cot 11: Ghi tong s6 hd so d qua thoi han tra két qua con tdn dong trong ky bo cdo, dong thoi liét ké cac TTHC nay theo
huéng dan tai mau 07g/BTP/KSTT/KTTH.
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Biéu s6 07g/BTP/KSTT/KTTH
Ban hanh theo Théng tu s6
05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014.
Ngay nhan bao cao (BC):

NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI
CAC TRUONG HOP TON PONG TRONG
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(6 thang/nam)

Ky bdo céo:..........
(Tir ngdy...thang...ndm... dén ngay...thdang...ndm... )

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

Pon vibao cao:

- UBND huyén/thi xé/thanh ph... (Phong Tur phép);
- UBND tinh/thanh phé... (S& Tur phép);

- B, co quan ngang BY.

Pon vi nhin bio cio:

B9 Tuphédp (Cuc Kiém soét TTHC)

Don vi tinh: Sé hé so TTHC

STT Linh vue, cong viée giai quyét S6 lwong Nguyén nhin qua han Ghi chua
hé so
€Y @ 3 “) (5)
1 Linh vy ... (Vi du linh vuc Ddt dai) 50 alx 5; a2x3; b3x10; ¢1x50
2 Linh vuec ..
3 Linh vuc ..
Tbng s6:

II. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY DINH HANH CHINH

1) alx5:
STT Tén TTHC Ni dung vwréng mic Vin bin QPPL
) 2) 3) “4)
I Linh viec A
1 |TTHC 1 Chua rd rang & quy dinh vé didu | Quy dinh tai Didu Khoan Piém... cia Nghj dinh
(vi du thu tuc cdp gidy phép xay | kién ... (vi du &.mw: kién vé khu | s6.../.../.ND-CP ngay ... thang... ndm ... ctia Chinh phuve .
dung cong trinh, nha ¢ riéng [&) | ddn cw hién hitu, 6n dinh) (vi du: quy dinh tai Khodn 7 Diéu 4 cia QS\S dinh so O\%\NE Q\@»P
UBND ngay 14 thang 9 ndm 2010 cua UBND TP HCM vé cdp phép
xdy dung va qudn Iy xdy dung theo gidy phép trén dia ban thinh
phd H6 Chi Minh),
2 TTHC 2
II | Linhvuec B
1 TTHC 3
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GIAI THiCH BIEU MAU SO 07g/BTP/KSTT/KTTH

NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQP TON DPONG TRONG GIAI QUYET TTHC
1. Tong hop nguyén nhén qua han:
-Cot 1:
+ Pénh s6 lién tiép theo day sé La mi dbi vé6i linh vuc
+ Panh sé lién tiép theo day sé tu nhién déi véi TTHC c6 hd so bi qué han giai quyét trong ky bdo cdo
- Cot 2: Liét k& TTHC c6 hd so bj qué han gidi quyét trong ky bao céo theo linh vuce
- Cot 3: Ghi tong s6 ho so qua han giai quyét trong ky bao cdo tuong tng v6i tén TTHC ghi tai cot 2
- Co6t 4: Pién ma s trong img ctia cic nguyén nhan tra qua han theo huéng dan dusi day:
a. Quy dinh hanh chinh
al. Do quy dinh tai VBQPPL chua 16 rang
a2. Do quy dinh tai cic VBQPPL mau thuin v&i nhau
a3. Do quy dinh tai VBQPPL khong hop ly
a4. Do co ché phéi hop gitta c4c co quan chua tdt (trong cac trudng hop giai quyét theo co ché mot ctra lién théng)
b. Can bg, cong chirc
bl. Do thiéu bién ché
b2. Do trinh d9, nang lyc han ché cia can bd truc tiép giai quyét
b3. Do can b truc tiép giai quyét thiéu trach nhiém hodc nhiing nhiéu
c. Co 56 vit chat, trang thiét bi
cl. Dién tich try s¢ lam viéc chat hep, xcm:m omﬁ

c2. Trang thiét bi thiéu hodc chét luong kém
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PHU LUCIV
PE CUONG HUONG DAN BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA
THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Théng tir s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 ndm 2014
cua B trueong Bo Tu phap hudng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va
bao c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh)

L TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC

- Viéc danh gia tac dong quy dinh TTHC tai cac du an, du thao VBQPPL
thudc tham quyén ban hanh ctia Quoéc hoi, Uy ban thuong vu Quoc héi, Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht, B trudng, Thu trudng co quan ngang Bo;

o \{iéc danh gia tac dong quy dinh TTHC tal cac du thao VBQPPL thudc
tham quyén ban hanh ciia H6i dong nhéan dan, Uy ban nhén dan cép tinh.

2. Tham gia ¥ kién d6i v6i vin ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC

- Viéc tham gia y kién v& quy dinh TTHC tai du thao théng tu hodc thong
tu lién tich;

- Viéc tham gia y kién vé quy dinh TTHC tai dy thao VBQPPL thudc
thdm quyén ban hanh ctia Hoi dong nhan dén, Uy ban nhan dan cép tinh;

- Viéc tham gia y kién v& thu tuc giai quyét cong viée duoc quy dinh tai du
thdo vén ban hudng dan thude thAm quyén do co quan nha nuéc cép trén giao
nhiém vu hodc 0y quyén ban hanh (danh cho céc co quan: Béo hiém xa hoi Viét
Nam, Ngan hang Chinh sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam).

3. Tham gia thim dinh quy dinh TTHC tai du an, du thio VBQPPL
- Viéc tham gia thdm dinh TTHC tai dy thao thong tu hodc thong tu lién tich;

- Viéc tham gia thdm dinh TTHC tai dy thao VBQPPL thudc tham quyén
ban hanh ctuia Ho1 dong nhan dan, Uy ban nhén déan cap tinh;

- Viéc tham gia tham dinh thil tuc giai quyét cong vigc tai dy thao van ban
hudng dan thudc tham quyén do co quan nha nuée cép trén giao nhiém vu hodc
iy quyén ban hanh (danh cho céc co quan: Bao hiém xd hoi Viét Nam, Ngén
hang Chinh sach x4 hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam).

Ngoai cac ndi dung co ban néu trén, co quan bao cao can néu rd viéc ti€p
thu, gidi trinh ctia co quan chu tri soan thao do6i véi y kién tham gia vé quy dinh
TTHC cua céac co quan tham gia y kién.

4. V& cong bd, cong khai, nhap dit lifu TTHC viao CSDLQG




- Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh céng bb trong ky bio cio: sb
lugng Quyet dinh cong bo, trong do6 c¢6 bao nhiéu TTHC quy dinh méi; TTHC
stra d0i, bo sung; TTHC huy bo, bai bo.

- Tinh hinh, két qua nhap dit lidu veé quy dinh TTHC, trong dé bao nhiéu
TTHC d3 dugc nhap vao Co sé dit liéu quoc gia vé quy dinh TTHC; bao nhiéu
TTHC & nghi mé cong khai.

5. V& ra soat, don gian héa TTHC

Trong trudng hop c6 ndi dung vé tinh hinh, két qua ra soat, co quan bao
cao cung cap so liéu sau: tong s6 TTHC duoc tién hanh ra soat, danh gig; so
TTHC va sb VBQPPL du kién sira di, bd sung, quy dinh moi theo thAm quyen
s6 TTHC va s6 VBQPPL kién nghi co quan c6 thidm quyén stra d6i, b6 sung,
quy dinh mai.

6. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trong thang, trong d6: S6 hd so
méi tiép nhan; S6 hd so tir ky bdo cdo trude chuyén qua;

- Két qua giai quyet TTHC: So hé so da giai quyet (trong d6: s6 ho so gial
quyet ding han; s6 hé so giai quyet qua han); S6 hd so dang giai quyet trong
dé: sb hd so chua dén han; s6 hd so di qué han.

7. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi d4 tiép nhéan trong ky bdo cdo, trong do: S
phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh; S6 phan anh, kién nghi vé& hanh vi
hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua xir ly: S6 phan énh, kién nghj da chuyén xu 1y, sb
phan anh, kién nghi da c6 ket qua xur ly.
8. Vé cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

- Céc hinh thitc cu thé da thyc hién dé quéan triét, tuyén truyén, phé bién
chu truong, chinh sach, phép luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

- Céc két qua khac da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, céi cach TTHC

9. Vé viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC (néu co)

10. Tinh hinh, két qua thwe hién cac phwong an don gidn hoa TTHC
da duwoge cap c6 thAim quyén phé duyét trén co s két qua ra soat cia Pé 4n
don gian hoa TTHC trén cic linh vwe quan ly nha nuéc giai doan 2007 -
2010



11. N¢i dung khac

- Viéc ban hanh déng b, cu thé cac chinh sach, quy chudn, tiéu chuén,
dinh mte kinh t€ - k§ thuét gan voi viée giai quyet TTHC trén cac linh vyc kinh
te - xa hoi.

- Kién toan té chtrc Phong Kiém soét TTHC va thlet 1ap hé thong can bo
ddu méi tai vu, cuc, so, ban, nganh, UBND cép huyén va cip xi.

- V& cong tac xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban trién khai
nhiém vu trong ndi bd cia BY, nganh, dia phuong (Quy ché, Quy trinh, Ké
hoach...).

- Hoat dong dén ddc, tap huén huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- V& cong tac thanh tra, kiém tra: s6 14n thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
kiém so4t thi tuc hanh chinh; hinh thtc kiém tra; két qua kiém tra.

- Viéc khen thuéng, xtt 1y can b, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém
soat thuc hién thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG

- Déanh gia chung vé hidu qua cong tac kiém soat TTHC trén céc linh vuc
thudc thdm quyén quan ly ctia co quan bdo cdo. So sanh hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC ky nay vdi cung ky nam trudc;

- Tu danh gia mrc 6 hoan thanh cong tac kiém soat TTHC ciia co quan

- Panh gia nhimg khé khin, vudng méc, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC:

+ Néu cu thé nhitng kho khéan, vuéng mic, tdn tai, han ché tai co quan,
don vi truc thudc trong cong tac kiém soat TTHC

+ Phan tich rd nguyén nhén chu quan, khach quan cta nhiing khé khén,
vuéng méc, ton tai, han ché va nguyén nhan.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA KY TIEP THEO

Neéu nhimg dinh hudng, muc ti€u co ban, nhiing giai phap, nhiém vu cu
thé trong cong kiém soat TTHC s& duogc tap trung thuc hién trong ky tiép theo.

(Ky tiép theo dugc hiéu nhu sau: doi véi bdo cdo 6 thdng 1a 6 thdng cudi
ndm, doi voi bao cdo ndm la nam sau).




IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghj co quan c6 thdm quyen nghién ctru bd sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé kiém soat TTHC (néu phat hién c6 thiéu sot, bit cap);

- K1en nghi co quan c6 thdm quyen hudng dan thuc hién céc quy dinh cta
phép luét vé kiém soat TTHC (néu c6 vuéng mac);

- Pé xuét cac giai phap, séang kién nang cao hiéu qué cong tac kiém soat
TTHC, khic phuc nhitng khé khin, vudng mic;

- Céc ndi dung cu thé khac can kién nghi, dé Xuét./.



